
 

 
 

 
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

SEGUNDO SEMESTRE 2021 
 
 

Dando cumplimiento a la siguiente normatividad: 
 

 Ley 1755 de 2015 

 Ley 1712 de 2014 

 Decreto 491 de 2020 

 Decreto 103 de 2015 
 
 

1. Número de solicitudes recibidas 
 

Se recibieron 19.307 solicitudes, las cuales se enuncian a continuación  
 

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD 

Solicitud de información Pública     13 

Petición de consulta -T 2.195 

Petición de documentación - T 1.363 

Petición de Información     23 

Petición de Información - T 15.455 

Queja      175 

Reclamo        83 

TOTAL 19.307 

 
 

2. Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución 
 
A continuación, se relacionan las siguientes solicitudes que fueron trasladadas a 
otra Institución:  

 



 

 
 

RADICADO 
TIPO DE 

SOLICITUD 
RESPUESTA DADA 

21110299964996 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado para ADELI 

21120199971380 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de Bello 

21120199971381 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de Bello 

21111799968408 
Petición de 
Documentación (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Caldas 

21100899959513 
Petición de 
Documentación (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Envigado 

21101199959995 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Envigado 

21113099971341 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Envigado 

21070999937431 Reclamo 
Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21080613144216 
 

Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21100799959246 
 

Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21110499965398 
 

Petición de 
Información (T 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21111299967623 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21113099971142 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21120399972137 Denuncia 
Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21100499958211 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín - Secretaria de Movilidad 

21111899968739 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Sabaneta 

21123099977056 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Sabaneta 

21100699958938 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alianza MEI - 
SOLOBUS 



 

 
 

RADICADO 
TIPO DE 

SOLICITUD 
RESPUESTA DADA 

21101499961141 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alianza MEI - 
SOLOBUS 

21110299964873 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alianza MEI - 
SOLOBUS 

21081999946698 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Área Metropolitana 
del Valle de Aburra 

21071613138855 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Centra Mayorista 
de Antioquia 

21121713174648 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Concejo Municipal 
de Itagüí 

21122299975784 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Cuerpo de 
bomberos de Itagüí 

21111199967304 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Estación de 
policía 

21071299937814 Denuncia Se da traslado a la Fiscalía 

21090499950307 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, recreación y deporte de 
Itagüí 

21090999951720 Reclamo 
Se da traslado al Instituto de 
Cultura, recreación y deporte de 
Itagüí 

21070899937224 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes  

21071599938576 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21072299939715 Sugerencia 
Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21080499943618 Sugerencia 
Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21080499943750 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21081299945272 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 



 

 
 

RADICADO 
TIPO DE 

SOLICITUD 
RESPUESTA DADA 

21081499945831 Reclamo 
Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21081799946151 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21100299957802 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21101599961331 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21102999964559 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21110199964697 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21121099973256 
Petición de 
Documentación (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21121799974646 Sugerencia 
Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21122699976027 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Instituto de 
Cultura, Recreación y Deportes 

21071299937819 
Petición de 
Documentación (T) 

Se da traslado al Juzgado 01 civil de 
Itagüí 

21121399973611 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado al Juzgado 01 civil de 
Itagüí 

21081713146054 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Envigado – Secretaría de Movilidad 

21091713154162 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Envigado – Secretaría de Movilidad 

21111799968269 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21112399969789 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín 

21090599950311 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín – Secretaría de Movilidad 

21081199945252 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín – Secretaría de Movilidad 

21071499938513 
Petición de 
Consulta (T) 

Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín – Secretaría de Movilidad  

21071499938375 Reclamo 
Se da traslado a la Alcaldía de 
Medellín - Secretaría de Movilidad y 
Transito  



 

 
 

RADICADO 
TIPO DE 

SOLICITUD 
RESPUESTA DADA 

21082599947611 
Petición de 
Información (T) 
 

Se da traslado a la Alcaldía de Bello 
- Secretaría de Tránsito 

21083199948806 Reclamo 
Se da traslado a la Alcaldía de 
Envigado - Secretaría Movilidad  

21082313147033 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a SERVIASEO 
ITAGÜÍ S.A ESP 

21090313150078 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a SERVIASEO 
ITAGÜÍ S.A ESP 

21101299960223 Reclamo 
Se da traslado a SERVIASEO 
ITAGÜÍ S.A ESP 

21101299960420 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a SERVIASEO 
ITAGÜÍ S.A ESP 

21111799968163 
Petición de 
Información (T) 

Se da traslado a la 
Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios 

 

3. Tiempo de respuesta a cada solicitud 
 

TIPO DE SOLICITUD DÍAS 

Petición de consulta -T 13 

Petición de documentación - T 11 

Petición de Información 5 

Petición de Información - T 11 

Solicitud de información Pública 8 

Queja 8 

Reclamo 8 

 
 

4. Número de solicitudes en las que se negó el acceso, a la información. 
 

Durante este período evaluado, no se negó ninguna solicitud de acceso a la 
información. 



 

 
 

 


