ALCALDIA DE ITAGIi - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Desde el
Hasta el

jueves 01 de enero del 2015
martes 30 de junio del 2015

jueves 02 de julio del 2015

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Redes

Solicitudes Web . Solicitudes Otros Medios Totales
Sociales
Ingresos 539 143 4364 5046 -
Respondidas 523 143 4152 4818 95.48 %
Pendientes 16 0 212 228 4.52 %
Totales 539 143 4364 - -
% 10.68 % 2.83 % 86.48 % - -
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TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION

0 Totales

Jﬁ,ﬂ INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

]
2 ‘!'hfn

Solicitudes Web

[ Solicitudes Web
B Solicitudes Redes Sociales
O Solicitudes Otros Medios

Solicitudes Redes Sociales || 143

B B5%
Solicitudes Ctros Medios 4354
0 I EU:IJU I 4UIUU I EU::IU
TOTALES POR ESTADO
PORCENTAJES POR ESTADO
Respondidas 4818 Yo

[0 Respondidas

0y

i e M Fendientes

49
Pendientes| | 225
1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1

0 1000 2000 3000 4000 S000
Alcaldia de Itagli - Antioquia
Teléfono : (57+4) 3737676 / Fax: (57+4) 3737676 Pagina 2

N

Correo electrénico: atencionalciudadano@itagui.gov.co
Direccion : Centro Administrativo Municipal de Itagii, Carrera 51 # 51-55 .
Codigo Postal : 055412

groRs

© 2014 CodWeb
www.codweb.co
2015/07/02 9:58:35 PM



http://www.codweb.co

N G oS

ALCALDIA DE ITAGII - ANTIOQUIA )
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Otros
Medios

Solicitudes Redes

. Totales
Sociales

Solicitudes Web

Denuncia

Felicitacién 9 1 0 10

Peticién de Consulta 34 0 6 40
Peticién de Documentacién 102 2 579 683
Peticién de Informacién 75 118 2844 3037
Queja 158 22 902 1082

Reclamo 50 0 14 64

Sugerencia y/o Elogio 14 0 18 32
Totales 539 143 4364 5046
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TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
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ALCALDIA DE ITAGIi - ANTIOQUIA "Rl
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes Respondidas Respondidas
del rango dentro del rango  fuera del rango  dentro del rango
Solicitudes Web 1 15 32 491
Solicitudes Redes Sociales 0 0 6 137
Solicitudes Otros Medios 8 204 107 4045
Totales 9 219 145 4673
% 0 % 4 % 3% 93 %
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INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

TIPO DE SOLICITUDES POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera

Pendientes dentro

Respondidas fuera

Respondidas dentro

del rango del rango del rango del rango
Denuncia 1 1 13 83
Felicitacion 0 0 1 9
Peticion de Consulta 0 4 0 36
Peticion de Documentacién 0 4 19 660
Peticion de Informacion 4 159 76 2798
Queja 4 42 35 1001
Reclamo 0 6 1 57
Sugerencia y/o Elogio 0 3 0 29
Totales 9 219 145 4673
% 0% 4% 3% 93 %
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ALCALDIA DE ITAGIi - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRDS

PORCENTAJES POR TIEMPO DE SOLUCION
Totales
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