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De conformidad con el articulo No 52 “Informes de solicitudes de acceso a la informacién” del Decreto 103
del 2015 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 2014 y se dictan otras disposiciones”, la
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental presenta a continuacién el informe sobre las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta que se han recibido durante el segundo semestre del

afo 2016.

1. Numero de solicitudes recibidas:

En el Municipio de ltagli, entre el 01 de julio y el 31 de diciembre se recibieron 10632 solicitudes

discriminadas de la siguiente manera:

TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION
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Grafica No 1: Solicitudes recibidas por medio de recepcién.

El95,81% de solicitudes tienen medio de recepcidn a través de la ventanilla Unica de atencion al ciudadano
de la Alcaldia y solo el 4,19% son creadas por la web a través del enlace

https://aplicaciones.itagui.gov.co/pgrs/ por los ciudadanos.
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En la siguiente tabla, se discrimina las distintas solicitudes registradas en el software de PQRS de acuerdo
al medio de recepcién (solicitudes web, solicitudes redes sociales y solicitudes otros medios).

INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Solicitudes Web e '“;;:jlill‘ eZedeJ 5 ”I'L'rr;fd":ﬁ S(JT.I'(}E Totales
Denuncia 197 0 156 353
Felicitacién ] 1 16
Mutaciones de primera clase 3 0 26 29
Mutaciones de guinta clase 0 0 38 38
Mutaciones de segunda clase 0 0 110 110
Mutaciones de tercera clase 0 0 3 3
Persnnerl’al_j:;::‘i;f L; Propiedad 0 0 121 121
Peticién de Consulta 124 0 18 142
Peticién de Documentacién 131 0 116 247
Peticidn de Informacidn 268 0 6044 6312
Queja 220 0 1649 1869
Reclamo 246 0 16 262
Rectlﬁcs:;:ri.gg ::' : dreasy 0 o 47 a2
Revision de avalud 1 0 3 4
Solicitud de Prescripcion 0 0 1050 1050
Sugerencia 23 0 11 34
Totales 1220 1 9411 10632

Grafica No 2. Tipos de solicitud ingresadas en el software de PQRS de acuerdo a su medio de recepcién.

Se infiere que los ciudadanos si hacen uso del software PQRDS para registrar sus solicitudes por la web
aunque prefieren hacer uso de la ventanilla Unica de atencién al ciudadano ubicada en el primer piso del
edificio de la Alcaldia.
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A continuacién se pone a consideracién del lector los totales de ingresos de acuerdo por tipo de solicitud
del primer semestre (derecha) y segundo semestre (izquierda) para su analisis:

TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD
Denuncia [ 353 Bl oy u O Totales
r Denuncia : 254
Felicitacion | 16 |
Mutaciones de primera clase | 29 Felicilacion | 25
Mutaciones de quinta clase | 38 r
F Personeria Juridica o Propiedad Horizontal : 124
Mutaciones de segunda clase | 110
Mutaciones de tercera clase | 3 Peticion de Consulta i @
Personeria Jurfdica o Propiedad Horizontal ] 121 E
Peticién de Consulla i 142 Peticién de Documentacion : 251
Pet de D tacio
Peticion de Informacion d 6312 E
S [r—
Queja 1880 Queja 1840
Reclamo : 262 b
~ ~ r Reclamo i ar
Rectificacion de areas y linderos | 42 o
Revision de avaluo | 4 Solicitud de Prescripcién : 1464
Solicitud de Prescripeion [ 1050 F
Sugerencia | 34 Sugerencia || 37
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Grafica No 3: Comparativo con respecto al total de ingresos por tipo de solicitud (2do semestre izquierda
y ler semestre derecha).

Con relacidn al informe del primer semestre, se registrd un aumento de 2408 solicitudes en las peticiones
de informacién, de 29 solicitudes adicionales en quejas y con respecto a los reclamos, pasando de 97 a 262
en el segundo semestre. Sin embargo, hay una disminucidn ostensible en las felicitaciones pasando de una
cifra de 26 en el primer semestre al 16 durante el segundo.

A la fecha del presente informe, hay 446 solicitudes o su equivalente a 4,39% sin responder dentro de los
términos de ley establecidos y solo el 0,2756% de solicitudes fueron respondidas fuera de los rangos.
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MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas Respondidas
del rango del rango fuera del rango dentro del rango
Solicitudes Web 0 43 5 1172
Solicitudes Redes Sociales 0 0 0 1
Solicitudes Otros Medios 0 403 23 8985
Totales 0 446 28 10158

Grafica No 4. Medio de recepcidn por tiempo de solucidn.
Con respecto al numeral 2, 3 y 4 del articulo 52 del Decreto 103 del 2015, se da respuesta a continuacion:

2. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién:

Durante el segundo semestre, se dio traslado a 77 solicitudes a otras instituciones.

3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud.

La tabla a continuacién promedia el tiempo de respuesta en dias de todas las solicitudes que
ingresaron a través del software de PQRS durante el segundo semestre del 2016:
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Tipo de Solicitud Promedio (en dias)
Denuncia 6
Felicitacion 20
Mutaciones de primera clase 12
Mutaciones de quinta clase 11
Mutaciones de segunda clase 8
Mutaciones de tercera clase 11
Personeria Juridica o Propiedad Horizontal 1
Peticion de Consulta 18
Peticion de Documentacion 6
Peticidn de Informacidn 6
Queja 8
Reclamo 6
Rectificacion de areas y linderos 19
Revisidon de avaluo 14
Solicitud de Prescripcion 16
Sugerencia 20

Grafica No 5: Promedio en dias de respuesta por tipo de solicitud.

De la anterior tabla puede inferirse que el promedio en dias para dar respuesta a cada tipo de

solicitud no sobrepasa los establecidos en la Ley 1437 del 2011.

4. Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

A la fecha del presente informe no se conocen solicitudes de acceso a la informacion sin atender.
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