
FECHA

E F M A MY JN JL A S O N D

0201 ITAGUI, VIVE 

DIGITAL

Poner en funcionamiento 3 Puntos Digitales 

al servicio de la comunidad. 

020101 Puntos digitales funcionando al 

servicio de la comunidad

02010101 Capacitaciones gratuitas a la 

comunidad, certificadas por el 

Sena 

Informe de 

capacitaciones  

Secretario de Despacho 

Secretaría General,  Líder 

de Programa TIC y Oficina 

de Sitemas e Informática

SENA 36.352.000

17% 17% 17% 17% 16% 16%

E F M A MY JN JL A S O N D

02020101

asesoria y acompañamiento al 

seguimiento y actualizacion 

de los procesos

Control de asistencia, 

matriz de riesgos, ficha 

de indicadores, actas 

de comité, carpeta sigi

Secretario de Despacho 

Secretará General, Director 

Departamento 

Administrativo de 

Planeación y Equipo de 

Coordinación Calidad

Todas las 

dependencias

17% 17% 17% 17% 17% 15%

02020102

Capacitaciones Control de asistencia Secretario de Despacho 

Secretará General, Director 

Departamento 

Administrativo de 

Planeación y Equipo de 

Coordinación Calidad

Todas las 

dependencias

25% 25% 25% 25%

02020103

Auditorias Internas de calidad programa de 

auditorias, Planes de 

auditorias, informes de 

auditorias

Secretario de Despacho 

Secretará General, Director 

Departamento 

Administrativo de 

Planeación y Equipo de 

Coordinación Calidad

Todas las 

dependencias

33% 33% 33%

E F M A MY JN JL A S O N D

02030101

Almacenamiento, custodia, 

vigilancia, administración y 

consulta del archivo central.

Informe de Supervisión Secretario de Despacho 

Secretaría General y Líder 

de Programa de la Oficina 

de Atención al Ciudadano y 

Gestión Documental

 Empresa 

contratista

17% 17% 17% 17% 17% 15%

02030102

Jornadas de capacitación en 

TRD y organización de 

documentos y archivos

Informes de 

capacitación

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Líder 

de Programa de la Oficina 

de Atención al Ciudadano y 

Gestión Documental

 Empresa 

contratista

17% 17% 17% 17% 17% 15%

02030103

Elaborar y actualizar 

instrumentos archivísticos.

Cronograma de 

actividades y entrega 

del producto

Líder de Programa de la 

Oficina de Atención al 

Ciudadano y Gestión 

Documental

 Empresa 

contratista
17% 17% 17% 17% 17% 15%

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

INDICADOR

DIMENSIÓN: 2.  Itagui territorio seguro, con justicia, buen gobierno y gobernanza

EJE ESTRATÉGICO: 2.4. Fortalecimineto Institucinal y buen gobierno para la gobernanza democratica

PROGRAMA: 2.4.2. Transparencia en la gestion (Gobierno electronico - Gestion de la Calidad - Gestion Documental -Control Interno - Rendicion de Cuentas y atencion al ciudadano - Informatizacion y tecnologia)

OBJETIVO: Mejorar la integración de los procesos del SIGI con los diferentes sistemas y sectores de gestión administrativa para el funcionamiento de la institucionalidad.

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)

0202 MANTENIMIENTO Y 

FORTALECIMIENTO 

DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE 

GESTION

0,35 de avance en el sostenimiento de la 

certificacion de calidad, según norma 

NTCGP 1000 e ISO 9001 

DEPENDENCIA : SECRETARIA GENERAL JUNIO  DE 2016

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

 PLAN DE ACCIÓN 

Código: FO-DE- 03

Versión: 01

Fecha de Actualización: 30/11/2013

DIMENSIÓN: 1. ITAGUI, TERRITORIO SOCIALMENTE RESPONSABLE, EQUITATIVO, INCLUYENTE Y HUMANO

EJE ESTRATÉGICO:  1.7.  SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS

PROGRAMA: 1.7.2.  SERVICIOS PÚBLICOS DIFERENTES, CONECTIVIDAD Y TIC

OBJETIVO: PROPICIAR LOS ESPACIOS BÁSICOS PARA PERMITIR EL ACCESO A INTERNET 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL INDICADOR

020201 Sostener la certificacion de Calidad, 

según norma NTCGP 1000 e ISO 

9001

225.037.300

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL

OBJETIVO: Mejorar la administración del flujo de documentos a lo largo de su vida útil, alcanzando cotas más altas de rendimiento, funcionalidad y eficiencia.

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

INDICADOR

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)

317.976.6960203 CUMPLIMIENTO DE 

LA GESTION 

DOCUMENTAL

Implementar en 19% el Programa de 

Gestión Documental

020301 Cumplimiento del Programa de 

Gestión Documental.



E F M A MY JN JL A S O N D

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL INDICADOR

02030104

Mantener la Base de Datos 

de usuario Actualizada. ( En 

los 4 módulos  activos  del 

sistema de Gestión 

Documenta).

Certificado de la 

Oficina de Sistemas e 

Informática

Secretario de Despacho 

Secretaría General,  y Líder 

de Programa de la Oficina 

de Atención al Ciudadano y 

Gestión Documental

Asesor de la 

Oficina de 

Sistemas e 

Informática
17% 17% 17% 17% 17% 15%

02030105

Distribución y envíos de la 

correspondencia de la 

Alcaldía de Itagüí.

Informe de Supervisión Secretario de Despacho 

Secretaría General y Líder 

de Programa de la Oficina 

de Atención al Ciudadano y 

Gestión Documental

 Empresa 

contratista

17% 17% 17% 17% 17% 15%

02040101 Garantizar la disposición de la 

información de trámites y  

servicios al igual que  los 

formularios para la descarga 

en línea

Listado deTrámites y 

Servicios publicados

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

20% 20% 20% 20% 20%

02040102 Realizar caracterización de 

usuarios 

Caracterización de 

Usuarios

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

30% 30% 40%

02040103 Realizar seguimiento a los 

espacios electronicos de 

interacción (buzón virtual de 

PQR-D y página web) y 

participación ciudadana.

Informe de seguimiento Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Oficina de 

Atención al 

Ciudadano y 

gestión 

Documental

14% 14% 14% 14% 14% 15% 15%

02040201 Mantener actualizada la 

información que se publica en 

el sitio web institucional y 

Publicar la información 

definida en la Ley 1712 de 

2014 y el decreto 103 de 2015

Checklist de 

publicación de 

información en el sitio 

web 

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal 14% 14% 14% 14% 14% 15% 15%

02040202 Identificar y Publicar los 

conjuntos de datos abiertos 

en la página web del 

municipio y en el Portal del 

Gobierno Nacional

Inventario de Datos 

abiertos y Datos 

publicados en pagina 

web y 

www.datos.gov.co

Secretario de Despacho 

Secretaría General, Oficina 

de Sistemas e Informatica y 

Secretaría Jurídica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

30% 30% 40%

02040203 Realizar el inventario de 

activos de información que se 

encuentran en la 

Administración

Inventario de Activos 

de Información

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

50% 50%

02040204 Elaborar y divulgar el plan de 

participación por medios 

electrónicos

Plan de participación 

por medios 

electronicos

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Planeación y 

Participación e 

Inclusión social 
50% 50%

02040301 Actualizar el PETI PETI Actualizado Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica
100%

02040302 Diseñar la estrategia para el 

uso y la apropiación de TI en 

la entidad

Estrategia de 

apropiación de TI

Secretario de Despacho 

Secretaría General, Oficina 

Asesora de 

Comunicaciones, Oficina de 

Sistemas e Informática, 

Líder de Programa TIC y 

líder de ProgramaTalento 

Humano

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

100%

02040303 Adquirir nuevas licencias y 

renovar las existentes

Autorización de uso  de 

las licencias y medios 

para instalar

Secretario de Despacho 

Secretaría General y Oficina 

de Sistemas e Informatica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

100%

02040401  Realizar el Diagnóstico de 

seguridad y privacidad de la 

información

Diagnostico Secretario de Despacho 

Secretaría General, Oficina 

de Sistemas e Informatica y 

Secretaría Jurídica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

100%

Seguridad y privacidad  de la 

información Implementado

317.976.6960203 CUMPLIMIENTO DE 

LA GESTION 

DOCUMENTAL

Implementar en 19% el Programa de 

Gestión Documental

020301 Cumplimiento del Programa de 

Gestión Documental.

0204 GOBIERNO EN 

LINEA E 

INFORMATIZACION

Implementación del componente de TIC 

para servicios al 70%

020401 TIC para servicios implementado 110.608.267

Implementación del componente de TIC 

para Gobierno Abierto al 80%

020402 TIC para Gobierno Abierto 

implementado

Implementación del componente de TIC 

para la gestion al 30%

020403 TIC para la gestion implementado

Implementación al componente de 

Seguridad y privacidad  de la información al 

30%

020404
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PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL INDICADOR

020040402 Diseñar el Plan de seguridad 

y privacidad de la información

Plan de seguridad y 

privacidad

Secretario de Despacho 

Secretaría General, Oficina 

de Sistemas e Informatica y 

Secretaría Jurídica

Todas las 

dependencias de 

la administración 

Municipal

100%

E F M A MY JN JL A S O N D

Fortalecer 2 Mesas de trabajo de los 

sectores económicos estratégicos del 

municipio y de la subregión

020501 Mesas de trabajo fortalecidas  con los 

sectores económicos estratégicos del 

municipio y de la subregión

02050101 Realización de ACTIVIDADES 

EN PRO DEL 

FORTALECIMIENTO 

SECTORIAL

Actas de reunion Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

50% 50%

Realizar 4 Jornadas de capacitación y 

formación a la medida, para el 

fortalecimiento empresarial realizadas

020502 Jornadas de capacitación y formación 

a la medida, para el fortalecimiento 

empresarial realizadas

02050201 Realizacion de 

CAPACITACIONES PARA EL 

FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL

fotos, promociones 

eventos, actas de 

asistencia

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

25% 25% 25% 25%

Capacitar 60 Empresarios 020503 Empresarios capacitados 02050301 Realización de capacitaciones 

a EMPRESARIOS del 

municipio de Itagüí

fotos y actas de 

asistencia

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

25% 25% 25% 25%

Sensibilizar 10 Empresas tendiente a su 

formalización

020504 Empresas sensibilizadas tendiente a 

su formalización

02050401 Asesoramiento y capacitacion 

de Empresas para su 

formalización

Planillas de atencion, 

actas de asistencia

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

20% 20% 20% 20% 20%

02060101 realizacion de orientacion e 

inscripcion a buscadores de 

empleo

Informe de atención Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

18% 18% 18% 18% 18% 10%

02060102 atender los requerimientos de 

empresarios para la 

consecucion de vacantes

Informe de atención Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

18% 18% 18% 18% 18% 10%

02060103 Seguimiento a la 

intermediacion Personas 

ingresadas al mercado laboral

Informe de vinculacion, 

correos y llamadas a 

usuarios

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

18% 18% 18% 18% 18% 10%

Realizar 3 Eventos para el acercamiento de 

la oferta y la demanda del mercado laboral.

020602 Eventos realizados para el 

acercamiento de la oferta y la 

demanda del mercado laboral.

02060201 Realizacion de Eventos  para 

el acercamiento de la oferta y 

la demanda del mercado 

laboral.

Informes de 

resultados, fotos

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

33% 33% 34%

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

INDICADOR

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)

0206 EMPLEO DIGNO Ingresar 300 Personas al mercado laboral 

por intermediación de Agencia Pública de 

Gestión y Colocación

020601 Personas ingresadas al mercado 

laboral por intermediación de Agencia 

Pública de Gestión y Colocación

0

DIMENSIÓN:  3. ITAGUI TERRITORIO COMPETITIVO, CON INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA, AMABLE Y SOSTENIBLE

EJE ESTRATÉGICO: 3.1. PROMOCION DEL DESARROLLO, EMPLEO Y TURISMO

PROGRAMA: 3.1.1. SISTEMA LOCAL DE COMPETITIVIDAD URBANO Y RURAL: FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO, EMPLEO DIGNO Y EMPRENDIMIENTO

OBJETIVO: Realizar acciones para la generación de oportunidades de empleo digno mediente procesos de formación e intermediación 

0205 PRODUCTIVIDAD, 

COMPETITIVIDAD Y 

FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL

Seguridad y privacidad  de la 

información Implementado

0204 GOBIERNO EN 

LINEA E 

INFORMATIZACION

110.608.267

Implementación al componente de 

Seguridad y privacidad  de la información al 

30%

020404
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PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL INDICADOR

Capacitar 50 Personas en competencias 

laborales y en formación para la 

empleabilidad,  articulado a los sectores del 

desarrollo  y la proyección de ciudad.

020603 Personas capacitadas en 

competencias laborales y en 

formación para la empleabilidad,  

articulado a los sectores del 

desarrollo  y la proyección de ciudad.

02060301 Capacitacion en 

competencias laborales y en 

formación para la 

empleabilidad

actas de asistencia, 

fotos

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

33% 33% 34%

E F M A MY JN JL A S O N D

Realizar 3 Eventos de talla regional, 

nacional e internacional para la promoción 

de la cultura ciudadana y el posicionamiento 

de la ciudad.

020701 Eventos realizados de talla regional, 

nacional e internacional para la 

promoción de la cultura ciudadana y 

el posicionamiento de la ciudad.

02070101 Realizacion de Eventos   que 

contribuyan al 

posicionamiento de la ciudad.

Informes de 

resultados, fotos

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

33% 33% 34%

Realizar 1 Actividades  para promocionar la 

Imagen  de Ciudad Cultural de Itagüí.

020702 Actividades realizadas para 

promocionar la Imagen  de Ciudad 

Cultural de Itagüí.

02070201 Realizacion de Actividades  

para promocionar la Imagen  

de Ciudad Cultural de Itagüí.

Informes de 

resultados, fotos

Secretario de Despacho 

Secretaría General

ADELI

100%

PRESUPUESTO 

ASIGNADO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA DE ACTIVIDADES (EN 

% DE CUMPLIMIENTO)

0207 MARKETING DE 

CIUDAD

CÓDIGO DE 

LA 

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PRODUCTO
RESPONSABLES DE 

LAS ACTIVIDADES

EN 

COORDINACI

ÓN CON

CÓDIGO DEL 

PROYECTO
PROYECTO META ANUAL

CÓDIGO 

DEL 

INDIC 

INDICADOR

0

PROGRAMA: 3.1.2. INTERNACIONALIZACION, TURISMO Y MARKETING TERRITORIAL

OBJETIVO: Promover acciones para la cooperación internacional, el turismo y la promoción municipal adaptadas a las nuevas dinamicas de inversión y liderazgo

0206 EMPLEO DIGNO

0


