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DEPENDENCIA : SECRETARIA GENERAL

FECHA INFORME : Febrero 28 2021

COMPROMISO : 6

POR UN BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA' Y DE OPORTUNIDADES

LINEA ESTRATEGICA: 27 BUEN GOBIERNO

PROGRAMA 84 EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO: MEJORAR EL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - IDE

) AVANCE AVANCE DE EJECUCION FISICA DE ACTIVIDADES (EN % DE CUMPLIMIENTO)
coDIG o
ODEL NOMBRE DEL oz PESO CODIGO DEL PESO META CODIGO DE LA PESO FUENTES DE RESPONSABLES DE LAS EN COORDINACION PRESUPUESTO
oo PORCENTUAL INDICADOR PORCENTUAL | PROGRAMADA (N° FECHA CORTE ACTIVIDADES PORCENTUAL P OBSERVACIONES PRESUPUESTO ASIGNADO
PE%E PROYECTO ga PROYECTO INDICADOR INDICADOR Plan Indicativo) 3010012021 ACTIVIDAD ACTIVIDAD VERIFICACION ACTIVIDADES CON EJECUTADO M A M J J A s o N D
% META P E P P P P P P |E| P P |E| P |E| P E P |E
Aprobacién At_:tas_ de comité Secretaria General
socializacién de la politica primario Informes Lider de Programa Grupo
02010101 R, 40% de avance al - o 0% | 0% | 20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
de Racionalizacién de L Gestion Documental y| Interdisciplinario
tramites cumplimiento de Atencién al Ciudadano
actividades
’sﬁ::zriode Inff)?ggi Secretaria General
02010102 |ACtudlizar hojas de Vida 15% de avance al|Sder ~de  Progama Grupo 0% | 0% | 9% 9% | [9%| |9% 9% 9% | |ow | |9 | |9w| |o% 10%
de tramites y servicios S Gestion Documental y| Interdisciplinario
cumplimiento - de Atencién al Ciudadano
020201 Jamites 11,63% 10 e
racionalizados - Secretaria General
Actualizar y racionalizar primario _ Informes Lider de Programa Grupo
02010103 . 15% de avance al - S 0% [ 0% | 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
tramites o Gestion Documental y| Interdisciplinario
cumplimiento de Atencién al Ciudadano
actividades
Actas de comité .
. . . X . Secretaria General
Actualizar el inventario de primario  Informes Lider  de Programa Grupo
02010104 [tramites y Servicios de la 15% de avance al - 9 orupo. 0% | 0% [ 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
L i . S Gestion Documental y| Interdisciplinario
Administracién Municipal cumplimiento  de Atencion al Ciudadano
actividades
Actas de comité .
) L S Secretaria General
Registrar  los  tramites primario  Informes| ",
" Lider de Programa Grupo
02010105 |actualizados en la 15% de avance al - o 0% | 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
o Gestion Documental y| Interdisciplinario
plataforma SUIT cumplimiento  de Atencion al Ciudadano
actividades
Brindar los servicios de A(.:tas. de comité Secretaria General
almacenamiento, custodia primario _ Informes Lider  de Programa| Empresa Contratista
02010201 S . 30% de avance al - - 8% [ 8% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 11%
y consulta de informacién o Gestion Documental y Atencién al
X cumplimiento  de - N .
en el archivo central L Atencion al Ciudadano ciudadano
actividades
~ -
FORTALECIMIENT 3 Brindar capacitacién en :;::;riodelnfz?z:z Secretaria General
P > .
O DE LA GESTION 8 o 02010202 transferencias  primarias 5% de avance al Iég:{ién dgocun:);z%:rma Gestion Documental 0% | 0% 50% 50%
0201 DOCUMENTAL I 79.78% de archivos de gestion cumplimiento  de Atencién al Ciudadano y $ 511.000.000
MODERNA Y S actividades
ACCESIBLE S
N
Brindar los servicios de
mensajeria  expresa y Actas de comité .
courier en moto (in house) X N Secretaria General
ara la distribucién 'y primario  Informes Lider de Programa
02010203  |P - 30% de avance al - Empresa Contratista 8% | 8% [ 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 11%
entrega de los envios de - Gestion Documental 'y
todas las dependencias cumplimiento - de Atencién al Ciudadano
pen L actividades
de la  administracion
Documento municipal de Itagti
Politica de
estion
020202 g 88,37% 1
documental
i re?hzado?j Actas de comité Secretaria General
mplementado Capacitaciones en primario  Informes Lider de Programa
02010204 pac 5% de avance al| oot 9 Gestion Documental 0% | 0% 33% 33% 33%
manejo de nomenclatura - Gestion Documental 'y
cumplimiento de - y
L Atencién al Ciudadano
actividades
Actualizar la politica de Ac_tas_ de comité Secretaria General
estion documental primario _ Informes Lider  de Programa Grupo
02010205 |9€ 25% de avance al - LI 0% | 0% 100%
alineada al componente o Gestion Documental y| Interdisciplinarios
o cumplimiento  de - N
tecnoldgico y cultural L Atencién al Ciudadano
actividades
Actas de comité .
. o Secretaria General
Suministrar  carpetas y primario  Informes Lider de Programa Grupo
02010206 |sobres para la gesti6n 5% de avance al - 9 orupo 50% 50%
L Gestion Documental y| Interdisciplinarios
documental cumplimiento  de - N
L Atenci6n al Ciudadano
actividades

Plan de Accién

Secretaria General




DEPENDENCIA : SECRETARIA GENERAL

COMPROMISO : 6 POR UN BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA'Y DE OPORTUNIDADES

PROGRAMA 86 SERVICIO AL CIUDADANO CON CALIDAD

OBJETIVO: Mejorar el Desempefio Institucional de la Ciudad de Itagii

coDIG o PESO PESO META AVANCE PESO AVANCE DE EJECUCION FISICA DE ACTIVIDADES (EN % DE CUMPLIMIENTO)
O DEL NOMBRE DEL 0z CODIGO DEL CODIGO DE LA FUENTES DE RESPONSABLES DE LAS EN COORDINACION PRESUPUESTO
3o PORCENTUAL INDICADOR PORCENTUAL | PROGRAMADA (N° FECHA CORTE ACTIVIDADES PORCENTUAL " OBSERVACIONES PRESUPUESTO ASIGNADO
Pz%s PROYECTO g PROYECTO INDICADOR INDICADOR Plan Indicativo) 30/01/2021 ACTIVIDAD ACTIVIDAD VERIFICACION ACTIVIDADES CON EJECUTADO F M A M J J A s o N D
% | META Pl e[ P |l E[P|E|lP]|E]P P el P |E|l P |E[ P P leE[lpP [ E | P
Consolidar informacién de Actas de comité
los usuarios del Municipio primario  Informes Lider de Programa
02020101 [de Itagui, mediante el 50 de avance al| Gestién Documental y Contratista 0% | 0% 25% 25% 25% 25%
cruce de integracion de cumplimiento  de| Atenci6n al ciudadano
base de datos actividades
CIaS|.f|§ar ) Unidades Actas de comité
Administrativas L P
-~ primario  Informes Lider de Programa
Misionales con el N Grupo
02020102 P - 20 de avance al| Gestién Documental y L 0% | 0% 25% 25% 25% 25%
de electrénica _proposnc_) de priorizar cumplimiento de| Atencion al ciudadano Interdisciplinarios
020201 e v 42,38% 1 informacién __relevante actividades
para usuarios 2670 para los tramites
implementada
Agrupar la informacion del Actas de  comité
ciudadano de acuerdo s .
con l0s servicios primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020103 20 de avance al| Gestién Documental y AP 0% | 0% 50% 50%
prestados por las L - N Interdisciplinarios
. . cumplimiento  de| Atenci6n al ciudadano
diferentes Unidades L
C . actividades
Administrativas.
ACtas de comie
Presentar informes de los primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020104 |avances de la Sede 10 de avance al| Gestién Documental y orupo 0% | 0% 25% 25% 25% 25%
o o - N Interdisciplinarios
Electrénica cumplimiento  de| Atencién al ciudadano
tivsicind
Implementar la Feria de
las Oportunidades de
manera descentralizada, Actas de comité
donde se muestre los primario Informes Lider de Programa Grupo
02020201 (servicios que presta la 50 de avance al Gestion Documental y Interdisciplinarios 0% | 0% 50% 50%
Administracién Municipal, cumplimiento de Atencién al ciudadano Contratista
por medio de las actividades
diferentes Unidades
Administrativas.
. Registrar informacién en
5 las Bases de Datos
SERVICIO AL S (SISGED, SISBEN, Actas de comité Secretaria General
. CIUDADANO  CON © Movilidad Educacion primario  Informes
0202 37} 19,41% ' ' i $ 807.000.000
EFICIENCIA v 8 ° _ N 02020202 |Medio Ambiente, 30 de  avance a0 de  Progmma 0 Gwpo 0% | 0% 50% 50%
TRANSPARENCIA o 020202 Ferias de servicio 8.31% 2 Gobierno, entre otras, cumplimiento  de " N Y p
I} n ,31% L Atencion al ciudadano
S realizadas acorde con las actividades
necesidades de los
ciudadanos
Actas de comité
Presentar informe de primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020203 [evaluacion del desarrollo 10 de avance al| Gestién Documental y orupo. 0% | 0% 50% 50%
N - - . Interdisciplinarios
de las ferias cumplimiento de| Atencién al ciudadano
actividades
Qapamtar a los Actas de comité
ciudadanos en laj . P
utilizacion de las primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020204 . 10 de avance al| Gesti6bn Documental y orupo 0% | 0% | 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
herramientas de las rutas . - . Interdisciplinarios
Jo cumplimiento de| Atencién al ciudadano
tecnolégicas para la L
- actividades
atencion
ACLlAaS ue cuornne
Realizar las Encuestas de primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020301 (satisfaccion del 60 de avance al| Gestién Documental y Interdisciplinarios 0% | 0% [ 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
ciudadano cumplimiento de| Atencion al ciudadano Contratista
i idadan
. Actas de comité
Consolidar y tabular Ia] X . B
informacion de las primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020302 N . 20 de avance al| Gestion Documental y Interdisciplinarios 0% | 0% | 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
Encuestas encuestas de satisfaccion - " ) 5
020203 . 2,55% 1200 0,00% 44 del ciudadano cumplimiento  de| Atencién al ciudadano Contratista
realizadas el clu n actividades
Presentar el informe de Actas de comité
las Encuestas de primario  Informes Lider de Programa Grupo
02020303 |satisfaccion del 20 de avance al| Gestién Documental y Interdisciplinarios 0% | 0% [ 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
ciudadano con su cumplimiento  de| Atenci6n al ciudadano Contratista
respectiva medicion actividades
Actas _de comie
Actualizar  la  Politica primario  Informes Lider de Programa Grupo
Documento de 02020401 [institucional del servicio al 60 de avance al| Gestién Documental y orupo 0% | 0% 100%
- s . o - : Interdisciplinarios
Politica Institucional ciudadano. cumplimiento  de| Atencion al ciudadano
'020204 delvservicio al 0,32% 1 aemadadoe o
_ ciudadano Implementar la  Politica primario  Informes|  Lider de Programa Grupo
implementada 02020402 |institucional del servicio al 40 de avance al| Gesti6n Documental y orupo 0% | 0% | 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10%
. - - . Interdisciplinarios
ciudadano cumplimiento de| Atencién al ciudadano
mtividadan

Plan de Accién

Secretaria General




DEPENDENCIA : SECRETARIA GENERAL

COMPRO

MISO :6

POR UN BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA Y DE OPORTUNIDADES

PROGIPROGRAMA: 87 MODERNIZACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Mejorar el Desempefio Institucional de la Ciudad de Itaguf

Administracién Municipal

AVANCE AVANCE DE EJECUCION FISICA DE ACTIVIDADES (EN % DE CUMPLIMIENTO)
coDIG o FECHA CORTE
PESO . PESO META . PESO < M A M J J A s o
ODEL NOMBRE DEL oz CODIGO DEL . 30/01/2021 CODIGO DE LA FUENTES DE RESPONSABLES DE LAS EN COORDINACION PRESUPUESTO
PROYE PROYECTO 85 PORCENTUAL INDICADOR INDICADOR PORCENTUAL | PROGRAMADA (N ACTVIDAD ACTIVIDADES PORCENTUAL VERIFICACION ACTIVIDADES CoN OBSERVACIONES PRESUPUESTO ASIGNADO EJECUTADO
cro 8 PROYECTO INDICADOR Plan Indicativo) ACTIVIDAD
% META P P P P P P P
Adecuar las instalaciones Lider de Programa Grupo
02030101 [fisicas de las oficinas de 50 Informe Gestion Documental y orupo 100%
L N - . Interdisciplinarios
atencion al ciudadano Atencién al ciudadano
=l oficinas de
SERVICIO é‘ Atencion al
EFICIENTE Y @ ciudadano
0203 2} 0,81% 020301 . 100% 2 i i 40.000.000
CERCANO AL s descentralizadas IPonef( en flénuotnaml’emol
- as oficinas de atencion al .
CIUDADANO S (en Corregimiento y ciudadano, acorde con lo Lider de Programa Grupo
I en Cubo) 02030102 e o 50 Informe Gestién Documental y 2R 100%
horarios y servicios - . Interdisciplinarios
. Atencion al ciudadano
establecidos en la

Plan de Accién

Secretaria General




