
 

PLAN DE ACCIÓN SECREATRÍA GENERAL A 2013 

LINEA ESTRATEGICA 1 : FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA DE SERVICIO CON CALIDAD 

ÁREA DE DESARROLLO : El Gobierno de la Gente 

PROGRAMA: Comunicación Pública e institucional         

OBJETIVO: Posicionar la imagen institucional de la Alcaldía de Itagüí y sus dependencias del nivel central mediante la difusión informativa y 
publicitaria de la oferta institucional 

CÓDI
GO 
DEL 

PROY
ECTO 

PROYECT
O  

META 
ANUA

L 

INDICA
DOR 

CÓDI
GO 
DE 
LA 

ACTI
VIDA

D 

ACTIVID
ADES 
2013 

PRODU
CTO  

RESPON
SABLES 
DE LAS 
ACTIVID

ADES 

EN 
COORDI
NACIÓN 

CON 

PRESUP
UESTO 
ASIGNA

DO 

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA 
DE ACTIVIDADES (EN % DE 

CUMPLIMIENTO) 

E F M A 
M
Y 

J
N 

J
L 

A S O N D 

0201 

ITAGUI 
CIUDAD 
DIGITAL 

Implem
entar  

tres (3) 
corred

or 
digitale
s del 

munici
pio de 
itagui  

Corredo
res 

digitales 
del 

municipi
o de 

Itagüí. 

0201
01 

Elaborar 
estudios 
de 
factibilid
ad para 
determin
ar 
viabilida
d de los 
corredor
es 
digitales. 

Docume
nto 
Diagnos
tico 

Secretari
o 

General, 
Profesio

nales 
Universit

arios 

UNE 120.00
0.000 

  2
0

% 

4
0

% 

4
0

% 

                

0201
02 

Diseñar 
e  
impleme
ntar el 
corredor 
digital  

docume
nto con 
planos 
arquitec
tonicos, 
electrico
s e 
insumos 
necesari
os 

        5
0

% 

5
0

% 

            



 

0201
03 

Difundir 
y 
socializa
r los 
servicios 
de 
conectivi
dad  a la 
comunid
ad 
beneficia
da. 

campañ
a 
publicita
ria 

          2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

    

0201
04 

Realizar 
Monitore
o y 
manteni
miento 
de los 
corredor
es 
digitales 
existente
s. 

servicio 
de 
manteni
miento 
e 
informe
s de uso 
del 
corredor 
digital 

        1
3

% 

1
3

% 

1
3

% 

1
3

% 

1
3

% 

1
3

% 

1
2

% 

1
0

% 

Implem
entar 2  
telecen

tros 
comuni
tarios 

# de 
Telecen

tros 

0201
05 

Diseñar, 
Impleme
ntar 
telecentr
os en 
zonas 
que 
tienen 
dificultad 
de 
acceso a 
las TIC. 

      1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

4
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

      

0201
06 

Operar y 
mantene
r los 

                2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 



 

telecentr
os 
comunita
rios. 

Implem
entar 

un 
kiosco 
digital 
movil 

# 
kioscos 
digitales 

0201
07 

Diseñar, 
Impleme
ntar 
Kiosco 
digital 
movil  
para 
acercar 
a la 
comunid
ad a las 
TIC. 

      1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

4
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

      

0201
08 

Operar y 
mantene
r el 
kiosco 
movil. 

                2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

2
0

% 

Capaci
tar a 
500 
person
as de 
la 
comuni
dad y 
grupos 
de 
interes 
en TIC  

Capacit
ación en  
TIC a la 
comunid
ad y 
grupos 
de 
interés. 

0201
09 

Diseñar 
e 
impleme
ntar un 
plan de 
capacita
cion y 
formacio
n basica 
en TIC. 

      1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

AREA DE DESARROLLO: Modernización Institucional 

PROGRAMA: Gestión institucional integral         

OBJETIVO: Fortalecer y consolidar el talento humano a partir de la interiorización  y el conocimiento integral que deben tener las y los servidores 
públicos de la Administración Municipal, que permita acercar la sociedad y el Estado en torno a un proyecto de ciudad que privilegie lo público y 



 

garantice tanto los derechos de los empleados como los de la ciudadanía. 

0202 

SISTEMA 
DE 

GESTION 
INSTITUCI

ONAL 

Certific
ar el 
50% 

de los 
proces

os 

Proceso
s 

certifica
dos 

0202
01 

Verificar 
y hacer 
seguimie
nto a la 
impleme
ntacion 

Actas 
de 
reunion 
y 
seguimi
ento 
comite 
de 
seguimi
ento 

Secretari
o 
General, 
Secretari
o de 
Control 
Interno, 
Profesio
nales 
Universit
arios 

Todas 
las 
depende
ncias de 
la 
Administr
ación 
Muninicip
al 

300.00
0.000 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

0202
02 

Impleme
ntar el 
proceso 
de 
seguimie
nto del 
Plan de 
desarroll
o. 

Actas 
de 
reunion 
y 
seguimi
ento 
comite 
de 
seguimi
ento 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

0202
03 

Verificar 
y hacer 
seguimie
nto a la 
impleme
ntacion 

Actas 
de 
reunion 
y 
seguimi
ento 
comite 
de 
seguimi
ento 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 



 

0202
04 

Diseñar 
e 
Impleme
ntar el 
modelo 
de 
sistema 
de 
gestion 
de 
Cailidad 
NTCGP 
1.000 

Informe 
del 
diseño, 
actas de 
reunion 
del 
comite 
de 
impleme
ntacion 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

0202
05 

Hecer 
seguimie
nto a la 
impleme
ntacion 
en cada 
una de 
las 
secretari
as de 
Despach
o 

Actas 
de 
reunion 
y 
seguimi
ento 
comite 
de 
seguimi
ento 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

0202
06 

Impleme
ntar el 
proceso 
de 
verificaci
on y 
medicion 
del 
sistema 
de 
gestion 
de 
calidad 

Actas 
de 
impleme
ntacion 
del 
monitor
eo y 
verificac
ion en 
cada 
depend
encia 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 



 

0202
07 

Mantene
r y 
mejorar 
el 
sistema 
de 
gestion 
de 
calidad. 

Actas 
de 
impleme
ntacion 
del 
monitor
eo y 
verificac
ion en 
cada 
depend
encia 

    1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

1
0

% 

0203 

MODERNIZ
ACION 

TECNOLO
GICA 

Formula

r e 

implem

entar el 

40% del 

plan 

estratég

ico de 

sistema

s 

tecnolo

gicos 

de 

informa

ción  

Implem

entación 

del Plan 

estratég

ico de 

sistema

s 

tecnológ

icos de 

informa

ción. 

0203
01 

Impleme

ntar 

solucion

es de 

servidore

s y 

almacen

amiento 

de datos 

Entrega 
de 
equipos 
de 
comput
o a los 
funciona
rios en 
sus 
puestos 
de 
trabajo 

Secretari
o 
General, 
Profesio
nales 
Universit
arios 

Todas 
las 
depende
ncias de 
la 
Administr
ación 
Muninicip
al 

250.00
0.000 

    1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 



 

  

  

    0205
02 

  

Instalaci
on de 
software 
en los 
equipos 
de los 
puestos 
de 
trabajo 
de la 
administ
racion. 

                              

Informe
s de 
servicio
s de 
soporte 

Informe 
de 
capacita
ción, 
asistenc
ia de 
usuarios
. 

0204 GESTION 
DOCUMEN

TAL 

implem
entar la 

ley 
nacion
al de 

archivo
s, y el 
nuevo 
código 
conten
cioso 

admini

Implem
entación 

de la 
Ley 

nacional 
de 

archivos
, y el 

nuevo 
código 

contenci
oso 

0204
01 

Adquirir  
el 
software 
de 
gestión 
documen
tal.  de 
trámites 
y 
servicios  
municipa
les. 

Instalaci
on de 
software 
en los 
equipos 
de los 
puestos 
de 
trabajo 
de la 
administ
racion. 

Secretari
o 
General, 
Profesio
nales 
Universit
arios 

Todas 
las 
depende
ncias de 
la 
Administr
ación 
Muninicip
al 

400.00
0.000 

    3
0
% 

5
0
% 

2
0
% 

              



 

strativo 
al año 
2013 

administ
rativo. 

0204
02 

Aplicar  
las 
Tablas 
de 
Retenció
n 
Docume
ntal y las 
Tablas 
de 
Valoraci
ón 
Docume
ntal 

Informe 
de 
impleme
ntacion 
en cada 
depend
encia 

    1
0
% 

1
0
% 

2
0
% 

2
0
% 

2
0
% 

2
0
% 

        

0204
03 

Digitaliza
r   
archivo 
de 
gestion 
de la 
secretari
a de 
Gobierno 
y 
subsecre
taria de 
rentas. 

Informe 
de 
contrato 
de 
digitaliz
acion 

    1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

0204
04 

Digitaliza
ción 
planos 
con sus 
respectiv
as 
resolucio
nes. 

Informe 
de 
ejecucio
n del 
contrato 

    1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 



 

0204
05 

Impleme
ntar el  
Manual 
de 
Archivo y 
Correspo
ndencia  

docume
nto 
entrega
do en 
las 
secretar
ias. 

    1
0
% 

2
0
% 

3
5
% 

3
5
% 

            

0205 GESTION 
LOGISTICA 

Formul
ar e 
implem
entar el 
25% 
del 
plan de 
gestión 
logístic
a  

Plan de 
gestión 
logística 
formula
do e 
impleme
ntado. 

0205
01 

Diseñar 
plan de 
gestion 
logistica 
de la 
Administ
racion. 

  Secretari
o 
General, 
Profesio
nales 
Universit
arios 

Todas 
las 
depende
ncias de 
la 
Administr
ación 
Muninicip
al 

1.200.0
00.000 

  2
0
% 

4
0
% 

4
0
% 

                

0205
02 

Solicitar 
los 
requerim
ientos 
logisticos 
en la 
administr
acion 
municipa
l. 

Diagnos
tico 

    1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

0205
03 

Ejecució
nde 
requerim
ientos 
logisticos 
solicitad
os 

Informe     1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

0206 ITAGUI 
VIVE SU 
INSTITUCI
ONALIDAD 

Formul
ar e 
implem
entar el 
25% 
del 
plan de 

Plan 
Implem
entado 

0206
01 

Diseñar 
plan de 
gestion 
para la 
oferta 
institucio
nal 

  Secretari
o 
General, 
Profesio
nales 
Universit
arios 

Todas 
las 
depende
ncias de 
la 
Administr
ación 

250.00
0.000 

  2
0
% 

4
0
% 

4
0
% 

                



 

gestion 
para la 
oferta 
instituci
onal de 
servici
os a la 
ciudad
ania 

0206
02 

Solicitar 
los 
requerim
ientos 
logisticos 
en la 
impleme
ntacion 
del plan. 

Diagnos
tico 

Muninicip
al 

    1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

0206
03 

Ejecució
nde 
requerim
ientos en 
la 
impleme
ntacion 
del plan. 

Informe     1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

1
0
% 

 


