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La evaluauon del Sistema de Control lnterno a dlcaembre 31 de 2012 de manera concienzuda nos

demuestran ‘un Sistema sobre el cual es necesario continuar implementando acciones de
mejoramiento, prioritariamente en elementos como el modelo de operacién por procesos, es
necesario actualizar los procesos de acuerdo a la nueva estructura administrativa.

Se hace necesario socializar los acuerdos y compromisos éticos al interior de la entidad en los
procesos de induccidn y re-induccién.

Es necesario fomentar capacitaciones que vinculen a un mayor numero de funcionarios y que
permitan fortalecer las competencias. De igual que estas capacitaciones estén orientadas al
fortalecimiento de las compétencias y debilidades de los funcionarios detectadas principalmente en
las evaluacion de desempefio laboral.

Difundir todas las politicas y programas del talento Humano que ha disefiado la Administracion
Municipal de [tagiii para fortalecer las competéncias y el bienestar del talento humano del
Municipio que generen confianza en términos de igualdad, transparencia y equidad para el acceso
por parte de los servidores.
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El afio 2013 inicia con la entrada de vigencia de la restructuraaon admmlstratlva y la nueva planta
de cargos, situacién que es propicio para continuar con la labor del fortalecimiento del sistema de

control interno en el municipio.

El control ejercido desde la Alta direccidn con la realizacion de Consejos de Gobierno permanentes
permite mantener un control sobre los temas esenciales y neurdlgicos que atafien a la

administracién y que permiten tomar correctivos mucho mas acertados y a tiempo.
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. Continua 5|endo una deb|I|dad Ia no actuallzacmn de los procesos a Ia qu de la nueva

restructuracién administrativa y la documentacion de la cual es responsable cada lider, la falta de
definicién de indicadores y su seguimiento, la falta de controles y el seguimiento de la aplicacion de



los existentes. Si bien los cambios de Gobierno introducen cambios este nuevo periodo sin lugar a
dudas genero cambios trascendentales, pues como en la entidad el Sistema de Control Interno era
débil, las nuevas propuestas en su momento generan traumas y retrasos pero a futuro impactaran
de manera significativa en el mejoramiento de la Entidad.

La actualizacion de las tablas de valoracidn y retencién documental son un gran avance con el que
se inicia el aiio 2013.

Se mejord el sistema de rendicién de informes a las autoridades competentes, especialmente los
exigidos por la Contraloria Municipal de Itagii, Planeacion Departamental y Nacional.

Existe mayor grado de apropiacion del equipo operativo MEC! y el personal de las dependencias de
los procesos, se tiene conciencia frente a que el Sistema es de todos y en ese sentido todos
tenemos la responsabilidad de su levantamiento acorde con ia realidad de la entidad, es de
destacar la participacion activa y constante en el proceso de todas las areas de la organizacion. Sin
embargo el tiempo ha sido corto para lograr un desarrollo total que nos identifique.

Subsistema de Control de Evaluacién

Persisten algunos inconvenientes con las acciones correctivas, preventivas y de mejora y sobre todo
la respuesta a los clientes sobre las quejas, reclamos y derechos de peticion.
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Falta disefiar estrategias que permitan apropiar aun mas a los servidores pUbficos del tema de la
autogestién y la autoevaluacidn, esto no es algo que esté plenamente interiorizado.

Es necesario establecer planes de mejoramiento por procesos, que permitan su actualizacion y
mejora continua y que a su vez faciliten el control por parte de la oficina de Control Interno.

Se reconoce al interior de la entidad la importancia de la existencia de una Oficina Asesora de
Contro! Interno que evalué de forma independiente la gestion de la administracion municipal,
motivando la mejora continua.

Se percibe el reconocimiento de las auditorias internas que realiza.la oficina de control interno
como posibilidad de mejora continua. '

Estado general del Sistema de Control Interno

Después de realizar la evaluacion del sistema de control interno nos arrojo una evaluacién del
85.58%, presentandose una enorme mejoria respecto a la calificacion obtenida en el afo
inmediatamente anterior que tan solo alcanzé 33.02%. Existe un alto compromiso por la alta
direccién y el equipo operativo MECI por continuar fortaleciendo las acciones desarrolladas, se
evidencia que ha existido interiorizacién de la importancia del Sistema de Control Interno en el



Municipio de itagii. La toma de conciencia, la creacion de areas y la disposicion de recursos han
sido vitales en el cambio planteado y que va reflejando un estado basado en la evidencia
documental.

Recomendaciones _ C :

Es indispensable que en el afio que inicia se realice una actualizacion de los procesos,
procedimientos, mapa de riesgos y los respectivos controles que estén acorde con la nueva
estructura administrativa.

A su vez se recomienda que tan pronto se actualicen los elementos anteriormente expuestos, se
realice socializacién por cada proceso y con los funcionarios directamente responsables.

De otro lado es de vital importancia que en la Entidad ponga en marcha el area responsable de
liderar el ajuste a la implementacién, ya que si bien esta responsabilidad fue entregada mediante
acto administrativo, en la actualidad no ha iniciado de manera real su operatividad, esto con el fin
de no confundir los roles que corresponden a la oficina de Control Interno que perjudiquen la
evaluacion independiente que corresponde realizar.
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