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Subsistemna de Control Estratégico
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Los Constantes Cambros Mormatres han dificultado 13 elendad en la caracterizacdn y aplicacidn de los
Froceses y Procedwentas de la Biferentes Dependencias, tada vez que obliga a realizar carmbios en ta
Documentacion y la estructura de los mismos, tales como riesgos (niesgos en Cantratagan v RiSs0as en
Carrupoind, 1o que wmplice no sale Definirles sino tambign ajustarios aphicanda Canlrates afectivas,
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La Eﬂtldad vigne trabatanda de 3 mano con el grupo Operativa MECT, an consonansa con los
funclonarios que conforman la planta de cargos, en la construgoitn narticrpatlua e ntegral del nuevo
Chdiga da Etica &n procura de atender a las nyevas necastdades valorateas de la entidad.

Se suserbieron los acuerdos de Gesbon con @ fin de deterrminar expresamente fos Compromisos
adquindos por fos funcignarnas del mvel Directive can respects al cumphmiento de la misign, vision y los
Objetivos Institucionales.

5e wvienen adelantando estrateqias tendientes a Desarmallar las Polincas del talenta Humano, 1os
Manuales de funcionas y competencas Labgorales no solg foeron soclalzados con el 1L00%: de los
funcionarios gue componen la Plankz de Cargos sing que también se vienen aglicande v dando a conocer
a todos los funcionanes gque ingresan a Desarrpllar fusiohes de Servidores Pibhicos dentro de la
Administracion Municipal,

Se realizo la medicidn del Clima laboral carrespandiente al afg 20463, con el fin de conocer el sstado de
ta Administracian Mumcpal de Itagui en cuanto a aspectas arganizacionales, ambiente de trabajo, la
cultura, astada de aneens, ¥ Factores similares gque puedan influir en el desempeafo Laboral del personal,

La peripdiadad con la que se vienen reurmendo los grupos primmarnios al intenor de las Dependencias ha
faclitade [a eensecucion de metas vy la asignacitn de responsabilldades par parte de los Funoonarnos.
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La Administracion ha reallzade notables esfuerzas en la Compra de equipas de CHMputo pero no ha sldo

suflciente, | gque no permite €l Aulo adecuado de la informaclar v el Desarrclle eficente de las
funciones por parte de 105 funcanarios.

La Implementacion del Software alphaslg, no se ha terminado de efectuar, lo que ha retrasado el Contral
¥ Seguimeente & los programas, provectos & Indicadares del Plan de Desarollo en trempo real.
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Se realizg la primeara Audiencla Rendicidn de Cuentas, haciendo Pablico e Informe da Gestlan de ia
Adminlstracldn Municipal, en aras de garanbizar la Fransparencla en el que hacer pobles,

El 100% de los egilpos Adquindoes en & afic 2012 v en lo corngo del 2013, e encuentran llcenclados,
logrande asi avanzar en gl cumplimiento de las dispoziciones legales con respects al Software Legal.

Los Sistemas de Informacion vienen alcanzado mayor grado de cperatividad [0 gue ha pereltdo
garantizar I3 transparencia ¥ segurldad de fa Informacidn,

Se Caracterzo e Procedimiento para las Peticiones Quejas ¥ Reglamos, ¢on el 6n de atender las
Necesidades de {a Comunidad y de 1igual manera curmphr can 1as disposicones legales en quanto a la
gtencwon, oporturmidad v la capacidad do respuesta a |z Cludadanla, tomands come precedente la
definlcadn e implementacion de Politicas de Servicio v prefooolos de atencidn a través de los medios
telefdmicos, vietual v presenoal para atender la demanda de los chentes- Cwdadangs de tramites,
Servicios, consultas, peliciones, quejas, reclamos vy sugerencias taf v como lo dispone I3 ley 1437 de
2011, Chdigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.
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Mo se realizan plangs de Mejoramiento Individeal.

i 51 bren @5 cierto se reconocen los esfuerrses por parte de los directlvas v demés funcionanos de I
administracian Muenicrpal en el cumplments v elaboracidn da medidas de mejoramients producto de lag
Auditonas Internas, muchas de las acoones de mejors e encuentran sin elecutar despuds del
vencimignte def plazo méximo de elecuodn.

Wa ha sido posible reabzar la evaleaclon del Plan de Mejoramiente Tnstitucianal tada vez que a la fecha
no == enctlentra consolidado por ¢ responsacle, lo gue ha Impaslbllitada llevar a cabo vn sequimlenta
uicigsg ¥ okjetivo de las acciones de meioramients que lo componen.
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5e realizaren 2 charlas promavlende la coltura del Autocentrol dentro de la Administracidm Municipal,
ton €l fin de petenciar [a capacdad de los servidores pibllcos para controlar su trabajo, detectar
desviaoiones y efectuar correctivos para el adecuada cumplimiento de los resultadas que se esperan &n
el ejercicic de su funcdn Asi mismg e vlene trabajardo en la programackén de la Campafia del
Autacontrol que se realizara en @) mes de Dheembre del presente afo.

52 vieng realizando el dragnastice de los 3 subsistemas, 9 Componentes y 29 Elementos del Sistema da
Control Interno, ton 21 fin de realizar una evalaclon abjetiva que nos permita la adaptacen del slstema
a los carmbics estructurales que e avecinan,

Estado general del Sistema de Cantrod Interno

La Administracrn Municipal tuenta con un Sistema que vigns avanzands en la implementacidn de cada
Uk de los elementos que lo componen, I gue implca mayores esfuerzos al momentn de realizar
seguimientn y detectar desviacianes en las tareas a ejeoutar. De lgual manera se han implemenzado |as
dirgctrices establacidas en el desarralio de nuevas disposiciones legales, ajustando en la Tmplementaclan
&) Sistema de Operacidn prooeses, a un Sistema basado en riesgas,
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Recamendaciones

Realizar actuallzaciones permanentes al Calendang de Obhaaciones Legales y Administrabreas, de carda
una de las Dependencias de la Adminlstracidn Municipal, con el fn de dar cumplinmento a las direcknices
legates que regulan &) gue hacer de cada una ¢ las Dependencias,
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Culminar la Caracterizacicn de los Procesos v Procedimientos de cade una de las Dependencias con ef AR
de reducir esfuerzos v mejorar en la prestacian del Servicio.

Lograr |2 cansalidacion del Plan de Mejoramiento lasbtucional, con el fin realizar una evaluaclon efect|va
de las acciones que parmitan ajustar las falencias detectadas por los Organns de Control en cada ung de
los procesns Auditados,

Legrar la Compra y licencaments del 100% de las equlpos de Computa de la Administraosn Municipal
necesancs para e adecuado desarrollo de las funciones por parte de los funcignanos,
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