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LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

MISIONAL

OBJETIVO

ALCANCE

Desarrollar proyectos de infraestructura, vivienda, servicios publicos,
movilidad y sostenibilidad de recursos ambientales, que permitan el
desarrollo del territorio y mejoren las condiciones de vida de la
poblacién, con oportunidad, eficiencia y en cumplimiento de la

normatividad vigente.

Inicia con los lineamientos del Plan de Desarrollo, la informacién
catastral y termina con la entrega de las obras de infraestructura,
servicios publicos, movilidad y sostenibilidad ambiental.

Secretarias en las que se ejecuta: Departamento Administrativo
de Planeacion,
Movilidad, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Vivienda y Habitat.

Secretaria de Infraestructura, Secretaria de

1. REQUISITOS APLICABLES:

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién
documentada

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS

Norma Requisitos Norma Requisitos
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA 12, Dimension: Talento Humano
CA'—'DA)D Y SUS PROCESOS 1.1 Alcance de la dimension
ji% :E:g:m 1.2 Aspectos minimos para la Implementacion de cada politica
5.1.2 Enfoque al cliente 1.3. Atributos de calidad de la Dimension.
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR Talento Humano:
RIESGOS Y OPORTUNIDADES 22, Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
7.1 RECURSOS . ., .,
ISO 7 1.1 Generalidades 32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados
9001:2015 | 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA MIPG | 3.1 Alcance de esta dimension

3.2 Aspectos minimos para la implementacién
3.2.1 De la Ventanilla hacia adentro
3.2.1.1 Politica de fortalecimiento
simplificacion de procesos

3.2.2 Relacion Estado Ciudadano
3.2.2.1 Politica de Servicio al Ciudadano
3.2.3.1 Alianzas Estratégicas

organizacional 'y

| Cargo: Profesional Universitario

| Cargo: Secretario de Infraestructura
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Norma

Requisitos

Norma

Requisitos

PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO
8.5.1 Control de la produccién y de la
provision del servicio (b y )
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Analisis y evaluacion
10. MEJORA

66.
Innovacion.

Conocimiento

Dimension:

3.2.3.2. Trabajos por proyectos
3.4 Atributos de calidad para la Dimension

Gestion del

6.1 Alcance de esta dimension
Criterios diferenciales para

72. Dimension: Control Interno.

42 Dimension: Evaluacion de Resultados
52 Dimensién: Informacion y Comunicacion

Conocimiento y la

la Politica de Gestiéon del

6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension

2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:

(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES (CICLO PHVA)

Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios / partes
interesadas
Proceso Contexto Estrategico Identificar las necesidades y expectativas de L Entes
L , de la Entidad | i i d | | Identificacion de
Direccionamiento | d€ la Entida 0s usuarios y partes interesadas en e dad gubernamentales
Estratégico Necesidades y proceso necesidades y
i = _ o _ expectativas de los Unidades
expectativas de los|" | Analizar el contexto estrategico de la entidad, | ysyarios y  partes o _
Entes usuarios y partes| |identificando oportunidades y riesgos para el|interesadas  en el | 2dMinistrativas
gubernamentales | jnteresadas en el| |proceso proceso _
proceso C . Comunidad
Proceso Planear la aplicacion de las metodologias General y partes
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Direccionamiento | Metodologias y| |vigentes para la actualizacion de la|ldentificacion de | interesadas
Estratégico softwares informacién. oportunidades y
. . Al P riesgos para el| Proceso
Administracion |77 :zei?rllZIZ%eelrisatgiglr?sglzr?gﬁﬁa(ljiga\l/cliagwrdad de proceso Direccionamiento
Municipal Necesidades b Estratégico.
Disefar estrategias para la ejecucion del plan| Instrumento de
Entidades Plan de Desarrollo de movilidad mL?nicippaI J P focalizacion Administracion
gubernamentales | Planes Aplicables al Identificar las necesidades en cuanto a Municipal
del | orden | Proceso. infraestructura SEIViCios pablicos y Qnéllisis delz viabilidad 5 Gostid
Nacional, . . - : - e la implementacion| Proceso estion
Departamental y gglglgﬁdaﬁ Objetivos zﬁé?;é?;;gsd de recursos hidricos y de la Centralidad Sur de Recursos
Municipal. ' : Fisicos y logisticos
Documentacion Planificar y priorizar programas y proyectos. |Plan de  movilidad
Proceso aplicable al proceso. Planificar la eiecucion de obras municipal Proceso Sis_tfemas
Hacienda Normatividad J _de Informacion e
Publica aplicable Determinar las fuentes de los recursos| Programas y| infraestructura
i ' necesarios. proyectos formulados| Tecnolégica
Area Bases ~de  datos Planificar la prestacion de los Servicios y priorizados.
Metropolitana del | catastrales. P Plan de  Accion.| Proceso Hacienda
Valle de Aburra C . Realizar el estudio de analisis de viabilidad de | Necesidades de | Pudblica Municipal
onstancia 0 . - .
P la implementacion de la Centralidad Sur recursos.
: certificaciones de las
Consejo licencias de Disefar estrategias para la ejecucion del plan Proce_s_o_
Tenitorial de construccion de movilidad mgnici pal J P Necesidades de| Adquisiciones
Planeacion i d | P contratacion. _
otorgadas —en a Programar las visitas a los inmuebles Proceso  Gestion
Curadurias jUI’IS(.jIQC.IOH __,del ubicados en la jurisdiccion del Municipio de | Andlisis de viabilidad | del Talento
Municipio de Itagui. ltaglii para la actualizacién y conservacion| de la implementacion| Humano.
Personas Politca  para la| |catastral. de la Centralidad Sur .
Naturales y | Administracion  del - oo . . Proceso e
Juridicas Riesgo. Definir los indicadores que permitan medir el Plan de movilidad| Evaluacién y

proceso en términos de Eficacia, Eficiencia 'y

Mejoramiento
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Usyarlos / partes
interesadas

Ministerio de Efectividad. municipal Continuo
Transporte o . .

Plan de _ Idenfuflcar los riesgos del proceso sujetos a Concejo Municipal

ordenamiento y monitoreo y seguimiento

Lnea;':%%%i:?éc_uenca Planificar la estructura espacial metropolitana, | Formulacion de

POMCA para fortalecer la estructura urbana directrices del

_ Gestionar los recursos necesarios para la ordenamiento Proceso  Gestion

Plan estratégico del restacion del servicio P territorial Desarrollo

norte y sur del Valle P Territorial

de Aburra Identificar los predios susceptibles de compra

. para la proteccién de Fuentes Hidricas

Plan ~ de Gestion Programacion de

In'E?gral de Residuos Progtrama_r Ia;s acmorégs de prgtec_c]gn y | Entrega de Material| Personas

Solidos —PGRIS- ma? en_lr,medn ?(ap[e |ﬁ§dyaa quiridos para la vegetal acorde a la| Naturales y

Sistema proteccion de fuentes hidricas disposicion. Juridicas

metropolitano de Analizar y comparar la reglamentacion . i _

informacion en aplicada al proceso. Programacion de| Area Metropolitana

indi . . - acciones de

|nd|tcadofr’es y Recepcionar las solicitudes y peticiones de la proteccion y

cartografia ciudadania sobre titulacion y legalizacion de .

. : mantenimiento

Solicitudes en cuanto predios

a infraestructura,

servicios publicos y

sostenibilidad de Predios  Priorizados

recursos hidricos y para la compra

ambientales.
Entes Metodologias y Aplicar oportunamente los instrumentos de Bases de datos | Entes
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
gubernamentales | softwares focalizacion segun metodologias y | procesada gubernamentales
Proceso Gestion|Bases de datos bruta hormatividad vigente. Programas y proyectos
d?cl) r?si?ggo fisico | y/o certificadas Recolectar, depurar, analizar, procesatr, (reejz(le;gi:)idaodsos con: Comunidad
yiog Programas y| |verificar y actualizar la informacion registrada '
Proceso proyectos en las bases de datos. Infraestructura
Sistemas de | priorizados. construida, mantenida, | Unidades
Informacion €| Recursos obras Coordinar y ejecutar programas y proyectos | conservada y | administrativas
infraestructura bienes y servicioé relacionados con: mejorada, segun
tecnoldgica contratados 3 5 _ ' especificaciones )
Contratistas  de : Construccion, conservacién y mejoramiento | técnicas. Secretaria de
Obra Publica Recursos de la infraestructura y los servicios publicos. Construccion  de  la Evaluacién y
Prestacign dg suministrados. infrasestjructura Control
o Construccion, adecuaciéon y mantenimiento de | . . -
Servicios la Infraestructura Vial vinculada a la| Concejo municipal
[P)ubll_c%s _ Fajas y terrenos pres_ta_cmn . de los
omiciiaros adquiridos. Conservacion y sostenibilidad de los recursos se;w;):llos e f”‘glf[a Comunidad
- hidricos y ambientales. potable y saneamiento
Proceso Solicitudes de y basico. General y partes
AdQUISICloneS mutaciones y L ] interesadas
50 | tramit tastral Adquisicion y venta de fajas y terrenos para| Construccion Y0 | Administracion
Proceso Gestion tramites catastrales. los proyectos de infraestructura y proteccion | |nstalacion de| Municioal
aelmano Talento | resoluciones de fuentes hidricas. sistemas  alternativos P
n ' Departamentales _ _ | para la prestacion del| Proceso
Proceso de | OVC (Oficina Virtual Formar, conservar y actualizar los inventarios | servicio de agua DlreCC|or_1am|ento
Hacienda de Catastro) de predios en el Municipio potable y e|| Estratégico
Pudblica saneamiento

Proceso Gestion
de Tramites vy
Servicios

Administracién

Realizar acciones Tendientes a la
organizacion territorial y aptitud geologica

Actualizar y conservar los predios ubicados en
el Municipio de Itagui en sus aspectos fisicos,

Prestacion del Servicio
de Alumbrado Pubilico.

Fichas catastrales

Proceso de
Comunicacion

Publica

Pagina 5 de 17




CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL

Cédigo: CA-DT-01

Version: 09

Fecha actualizacion:
08/03/2022

Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Municipal juridicos y/o econémicos. actualizadas.
i i4 ) o ) ) = Proceso  Gestion
Contribuyentes :rrl?rgeraarlnamonmaterial Realizar visitas por mutacion o tramites Actas de visita. de  Tramites y
g catastrales. Convenios Servicios
vegetal . e :
Catastro interadministrativos de Conceio Municioal
Departamental | Predios Priorizados Implementar las estrategias de simplificacion | cooperacion. ) P
p ., d de tramites ventanilla Unica de registro Actualizacid Proceso de
acciones de mantenimiento de la
Proceso de roteccion informacion catastral
Gestion del | P - y Catastro
mantenimiento . .,
Desarrollo asignacion, reporte y | pepartamental
Territorial Necesidades y Realizar la siembra de material vegetal en|revisidn del estrato Superintendencia
Ciudadania Requerimientos  de| |areas verdes publicas socioeconémico dep Notariado
Asesoria y asistencia . . _ certificaciones de Reagist y
Requerimientos Ejecutar la programacion de las acciones de | aptitud geolégica egistro
q proteccion y mantenimiento Red semaférica Personas
legales y i i Naturales
realamentario _ ) _ _ mantenida y mejorada ur y
g S Brindar la Asesoria y Asistencia en temas Juridicas

Bienes y datos de
propiedad de los
Usuarios y partes
interesadas

relacionados con el proceso

Estudiar y dar respuesta a las solicitudes de
titulacién y legalizacion de predios.

Proteger los bienes y datos de propiedad del

cliente solicitados o0 recibidos para Ila
prestacion de los servicios asociados al
proceso

Vias sefalizadas

Titulacion y
Legalizacion de
predios fiscales

Bienes y Espacios de
uso Publico restituidos

Acta de Compromiso
de Material Vegetal

Programa
Guardabosque
implementado

Concejo Municipal

Entes de control
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Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios / partes
interesadas

Arboles sembrados en

la zona de proteccién
Asesoria y Asistencia

Bienes y datos de
propiedad de los
Usuarios y partes

interesadas protegidos

Proceso Gestion
del Desarrollo
Territorial

Proceso
evaluacion vy
Mejoramiento

Continuo

Secretaria de
Evaluacion y
Control

Organos de
control

Servicios asociados
al Proceso

Resultados de la
gestion del proceso

Encuesta de
percepcion a los
usuarios

PQRS Asociadas al
proceso

Hallazgos de
Auditorias Internas y
Externas

Registro de Salidas
No Conformes
(servicios no
conformes)

Mapa de riesgos

Servicios contratados

Realizar Seguimiento y control a la prestacion
de los servicios asociados al Proceso.

Realizar Seguimiento a la Ejecucion de los
recursos atendiendo la destinacién de los
mismos

Aplicar y analizar encuesta de Percepcion a
los usuarios frente a los servicios prestados

Rrecopilar y analizar los datos de las
peticiones quejas, reclamos, y sugerencias
PQRS relacionadas con el proceso

Analizar los hallazgos de las Auditorias
internas y Externas.

Determinar, recopilar y analizar los datos de
Salidas No conformes del proceso (Productos
0 servicios no conformes),

Realizar interventoria a los servicios

Informes
seguimiento de:

- La prestacion de
servicios asociados
al Proceso

- Ejecucion de los
recursos

- Encuesta de
percepcion a los
usuarios

- PQRS Tramitadas

- Hallazgos de
Auditorias Internas
y Externas

- Registro de Salidas
No Conformes
(servicios no
conformes)

- Interventoria 'y

de

Proceso Gestion del
Desarrollo
Territorial

Proceso evaluacion
y Mejoramiento
Continuo

Control Interno de
Gestion

Organos de Control
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Usuarios / partes

Proveedores Entradas Actividades Salidas ;
interesadas
Indicadores de contratados. supervision a los
gestion Analizar los riesgos asociados al proceso ?Oerr];/r':tgzos
incluyendo los de Corrupcion
Realizar  seguimiento 'y analizar el = Mapa de riesgos
cumplimiento los indicadores de gestion del | — Indicadores de
proceso gestion
Analizar los informes de gestion Oportunidades de
Mejoramiento
Plan de Mejoramiento
Oportunidades de
Mejoramiento del
andlisis de: .
Actualizar la Informacién Documentada Inf - Proceso Evaluacion
Resultados de la aplicable al proceso nrormacion y Mejoramiento
Proceso gestion del proceso Documlgntgda Continuo.
Evaluacién . i : : : actualizada -
Mol . ty PQRS Tramitadas Aplicar  acciones  de mejoramiento _ _ Proceso Gestion del
ejoramiento (Correctivas, Preventivas y de mejora). Acciones Correctivas Desarrollo
Continuo. Hallazgos de _ _ torial
Acciones Preventivas Territoria

Proceso Gestion
del Desarrollo
Territorial

Auditorias Internas y
Externas

Registro de Salidas
No Conformes

Mapa de riesgos

Interventoria y
supervision a los
Servicios contratados

Actualizar el Mapa de Riesgos

Realizar seguimiento a la eficacia de las

acciones (Correctivas, preventivas)

Implementadas

Acciones de Mejora

Mapa de Riesgos
actualizado

Plan de Mejoramiento

Alta Direcciéon

Secretaria de
Evaluacién y
Control

Organos de Control
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Proveedores Entradas

Usuarios / partes

Actividades Salidas .
interesadas

Indicadores de
gestion

Riesgos

4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

1. ITAGUI SEGURA, CON JUSTICIA Y OPORTUNIDADES
Orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la
Seguridad Ciudadana Integral en el marco de la proteccion y
garantia de los derechos humanos, teniendo como base la
convivencia y el acceso a la justicia, el control efectivo del
territorio, la proteccion y atencion a la violencia intrafamiliar y
al restablecimiento de derechos de nifias, nifios vy
adolescentes, garantizando la atencion integral a la poblacién
victima del conflicto armado residente en nuestro territorio, asi
como las actividades en materia de pedagogia social, archivo
y gestién documental que contribuyen a dignificar y recoger la
memoria de las victimas del conflicto armado y generar
espacios para la reconciliacion y la paz, la coordinacion
interinstitucional para mejorar las condiciones de seguridad y
convivencia, en sus fases de promocion, prevencion, atencion
y seguimiento para la proteccién de los derechos de los
itaguisefios., buscando la articulacion de los sectores
administrativos y de justicia con presencia en el territorio y de
coordinacién con el gobierno municipal en relacién con la
seguridad ciudadana y su presencia transversal.

Realizando control de territorio que incida en el mejoramiento de las
condiciones de seguridad vial y convivencia de los ciudadanos y partes
interesadas

Fomentando la coordinacion interinstitucional que indica en el cumplimiento de
las metas asociadas a la unidad administrativa

2. MOVILIDAD SOSTENIBLE Y URBANISMO SOCIAL

Mejorar las condiciones del equipamiento integral urbano de
la Ciudad de ltagii, sus calles, sus escenarios colectivos,
cualificarlos y ampliarlos, permitiendo mayores oportunidades
de encuentro de participacion social en sana convivencia,

Realizando la supervision y vigilancia en la construccion de obras de
infraestructura de acuerdo a la normatividad vigente y al procedimiento
establecido por la entidad
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

entregando nuevos espacios y mejorando los existentes

Disponiendo de informacion actualizada y confiable de los predios existentes
dentro del perimetro del Municipio de Itagui.

Garantizando la aplicacion del estrato correspondiente a los predios del
municipio para el correcto cobro de los servicios publicos domiciliarios.

Ofreciendo instrumentos de focalizacion con informacion confiable y veraz.

Definiendo lineamientos para la utilizacién y uso del suelo en proyectos de
infraestructura del equipamiento urbano publico.

Generando escenarios que impacten la participacién social y encuentro social
de la ciudadania

Mejorando la infraestructura que incida en la movilidad y en la seguridad vial de
los ciudadanos

Atendiendo las solicitudes o requerimientos de los ciudadanos relacionados
con el objetivo.

Promocionando la Movilidad sostenible en el municipio que incida en el
cumplimiento de los objetivos de la unidad administrativa.

Mejorando el estado actual y sefalizacion de la malla vial que afecte las
condiciones de seguridad del territorio

4. TEJIDO SOCIAL PARA EL SER, LA FAMILIA Y LA
COMUNIDAD

Consolidacion de una ciudad de oportunidades desde las
dimensiones poblacional, social, econdmica y ambiental a
partir de un enfoque de intervencion social donde se tiene
como eje fundamental la familia, la participacion, la
modernizacion, la cultura, la salud, el deporte, la recreacion y
el desarrollo economico local; como ejes dinamizadores
dentro de los criterios de gobernabilidad y gobernanza, y a la
luz de las premisas en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los tratados internacionales y las
apuestas de Colombia como un Estado Social de Derecho y

Haciendo seguimiento periddico a las Obras y proyectos de Infraestructura a
través de las cuales se atienden las necesidades y expectativas de la
comunidad y partes interesadas y las que demanda el progreso local.

Aplicando estrategias de trabajo focalizado con los usuarios y partes
Interesadas para la identificacion de sus necesidades y la planificacion de la
atencion de las mismas.

Promoviendo una cultura ambiental basada en el consumo sostenible a partir
de un enfoque de intervencion social que incida al interior de las familias de la
ciudad de ltagi.
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

sus principios constitucionales, legales y jurisprudenciales; se
hace necesario que la estructura organica cuente con un
compromiso por la equidad, la cultura y el tejido social.

Promoviendo la articulacién de la oferta institucional que facilite el acceso de
los ciudadanos a los servicios de la unidad administrativa con criterios de
gobernabilidad y gobernanza

Implementando cambios normativos que afecte el cumplimiento de las metas
asociadas a la unidad administrativa

5. ITAGUI AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

Mejorar las condiciones de uso y apropiacion del territorio,
ampliando la oferta ambiental; mediante la promocion de
acciones para la gestion, planificacion, proteccion vy
conservacion ambiental en la ciudad, con estrategias de
consumo y produccién sostenible, implementacion de
tecnologias limpias, uso eficiente y preservacion de los
recursos haturales; aprovechamiento de residuos solidos
hacia una ciudad de economia circular, fomento de la
educacibn ambiental, cobertura de servicios publicos,
optimizacion de los sistemas de acueductos veredales,
promocién de practicas sostenible que permitan mitigar el
cambio climatico, seguimiento a las actividades industriales,
comerciales y/o de servicio; la reduccion del riesgo de
desastre y la Proteccion animal; garantizando que esta
generacion y las futuras, cuenten con una ciudad de
oportunidades habitable y resiliente ante los impactos y los
riesgos de desastres

Implementacion de Politicas de Optimizando el uso y consumo de bienes y
servicios en la ejecucion del proceso

Optimizando el uso y el consumo de materiales y servicios en la ejecucion del
proceso

Facilitando los medios para el acceso a los servicios y la entrega de los
beneficios.

Aplicando estrategias de consumo y uso eficiente de los recursos naturales en
la ejecucion del Proceso, que incidan en la conservacion del Medio Ambiente.

Monitoreando los servicios publicos que afecten la calidad de vida de la
poblacion.

Monitoreando los acueductos veredales que incidan en la prestacion del
servicio en aguellas zonas que por condiciones técnicas no es posible atender
por la empresa prestadora del servicio EPM.

Atendiendo las solicitudes de los ciudadanos respecto a la prestacion de
servicios publicos.

Implementando tecnologias limpias y uso eficiente de los recursos naturales.

Promocionando acciones de impacto ambiental en la gestion, planificacion,
proteccion y conservacion de los recursos ambientales en la ciudad.

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre
gue se requiera.

Aplicando los lineamientos establecidos en el SIGI que incidan en los procesos.
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OBJETIVO DEL SIGI QUE IMPACTA

COMO LO IMPACTA (CARACTERISTICAS)

Promoviendo cambios en los medios de transporte utilizados por los
ciudadanos que afecte las actividades operativas (control de transito) de la
unidad administrativa

6. BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA
Y DE OPORTUNIDADES.

Fortalecimiento institucional Mejorando continuamente los
procesos Yy fortaleciendo la gestién integral del Talento
Humano de la administracibn municipal, garantizando la
participacion y el consenso social, propiciando la sensibilidad
individual en un contexto comunitario y territorial.

Realizando actividades de evaluacién y mejoramiento continuo del Proceso.

Mejorando continuamente los medios 0 mecanismos para la atencion a los
ciudadanos.

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre
gue se requiera.

Disponiendo el personal suficiente para atender la demanda de la poblacion.

Capacitando a los empleados en atencién a la ciudadania siempre que se
detecte la necesidad

Fortalecimiento de los procesos, propiciando un contexto comunitario y
territorial, fortaleciendo asi la institucionalidad.

Fortalecimiento del talento humano de la unidad administrativa.

Generando la mejora continua en los procesos, propiciando un contexto
comunitario y territorial, fortaleciendo asi la institucionalidad.

Fortaleciendo el talento humano para que incida en las actividades operativas
de la unidad administrativa

5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (Generadores de Riesgo):

, , Unidad Administrativa Registro / Informacién
Qué se controla Como se controla 9
Responsable documentada
Control supervision de . . e . Actas e Informes de Avance
y P Visitas a las obras, comités de obra, analisis de Secretaria de .
proyectos de | . . . de la Obra e informes
informes de interventoria Infraestructura . :
Infraestructura financieros
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Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro / Informacion
documentada

Adquisicion de areas de

Escrituras de los Predios adquiridos a nombre del

Secretaria de

Escrituras y registro de

interés para acueductos | Municipio de Itagli y registrados en la oficina de . .
7 Lo Infraestructura tradicion y libertad
municipales Instrumentos Puablicos.
Expedicion de tramites . . Flchas_ catastrales
, . - . Secretaria de Hacienda | actualizadas.
catastrales con el | Mediante la revision de los requisitos requeridos .
. - : Subsecretaria de Reportes.
cumplimiento de los | en la solicitud de tramites catastrales. o L
requisitos Gestion de Rentas Actas de reunién y controles

de asistencia.

Mantenimiento de la Malla
vial

Recorridos periodicos, identificacién de fallas y
huecos del pavimento, inventario
georreferenciado y sistematizado de la malla vial.

Secretaria de
Infraestructura

Listado de baches vy fallos en
el pavimento y mapa de
deterioro de la malla vial

Estado de los acueductos
veredales

Visitas al sitio verificando la operacién

Secretaria de
Infraestructura

Registros fotogréaficos

Estado de la prestacion del

_ Visitas al sitio verificando la adecuada prestacion Secretaria de Reportes al operador del
servicio de acueducto y - o
. del servicio Infraestructura servicio
alcantarillado
Prestacion del servicio de | Visitas de verificacion del estado de las Secretaria de Reportes al operador del
alumbrado publico luminarias Infraestructura servicio para las correcciones
La Iluminosidad de las . .
! - - e . Técnico Operativo de | Reportes al operador del
lamparas del alumbrado | Visitas al sitio, con la utilizacién del luxémetro o
Infraestructura servicio

publico

Autorizacion de roturas de
vias

Visitas al sitio verificando la pavimentacion

Secretaria de
Infraestructura

Listado de chequeo de visitas
realizadas.

Funcionamiento de la Red
Semafaérica

Proyectos de mantenimiento a la red semaférica

Secretaria de Movilidad

Seguimiento al Plan de

Accioén

L, Registro permanente de la informacién de Departamento
Actualizacion de la e S e ) L . .

R - estratificacion en el aplicativo (software) Administrativo de Pagina web Superservicios
estratificacion municipal o .

suministrado por el ente regulador (DANE) Planeacion

Cargue de la Ir]formacic')n Confirmando y validando el cargue de la Departamento Captura de Pantalla
Al Sistema Unico de | informacion por parte de la Superintendencia de Administrativo de Reporte de la informacion
Informacién SUI servicios publicos Domiciliarios Planeacioén cargada y validada
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Qué se controla

Coémo se controla

Unidad Administrativa
Responsable

Registro / Informacion
documentada

Expedicion de certificado
de riesgo de predios

Expedicién del certificado el cumplimiento de
requisitos corresponde a la verificacion, no al
control)

Secretaria de
Infraestructura

Certificaciones

Aplicacion de lo establecido

Actualizacion, seguimiento 'y mejoramiento

Secretaria de Medio

continuo de los procesos, procedimientos y . Carpeta SIGI
en el SIGI para el proceso . . o Ambiente
deméas herramientas definidas en el SIGI
Gestion de material vegetal con otras Entidades
Gestionar recursos en forma permanente ante las
. . . autoridades ambientales competentes, para . :
Disponibilidad d_e material incrementar material vegetal. Secretarla_ de Medio Oficios
vegetal para la Siembra o . . i . . Ambiente
Verificar existencia de inventario, y evitar generar
expectativas y un servicio inoportuno en el
servicio de suministro de material vegetal.
Cumplimiento de requisitos Registro de verificacion

exigidos por la ley para
titular y legalizar predios

Verificando el cumplimiento de requisitos de cada
uno de los integrantes del programa.

Secretaria de Vivienda
y Habitat

contra lista de chequeo de
requisitos y documentos.

Documentacién aportada Destlnando_ un - espacio seguro para el Secretaria de Vivienda | Espacio Rotulado de
- almacenamiento exclusivo de esta 1 .
por los solicitantes documentacion y Habitat almacenamiento
FO-DE-01 Acta, registro
g . Socializando ante el comité de seguridad y fotografico y  FO-AD-31
Sefializacion vertical y/o . . A . o . .
sefalizacion vial las solicitudes de sefializacion | Secretaria de Movilidad | Informe de interventoria o

horizontal en las vias

vertical y horizontal en las vias

supervision y acta de pago o
desembolso

Permisos asociados a la
movilidad con el
cumplimiento de requisitos
de ley

Verificando en la solicitud los

establecidos en los decretos

requisitos

Secretaria de Movilidad

Oficios y software PQRDS y
SISGED
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6. INDICADORES:
(Consultar ficha de Indicadores del Proceso)
7. GESTION DEL RIESGO:
(consultar Mapa de Riesgos del Proceso)
8. DOCUMENTOS ASOCIADOS:
Cédigo Nombre Cédigo Nombre
PR-DT-01 | Procedimiento para la conservacion del catastro PR-DT-07 | Procedimiento para la Expedicion de Certificado
de Amenazas, Vulnerabilidad y Riesgo
PR-DT-02 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-08 | Procedimiento para mantenimiento a red
ejecucion de obras de infraestructura semaforica
PR-DT-03 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-09 | Procedimiento para mantenimiento a
prestacion del servicio de alumbrado publico sefalizacién vial
PR-DT-04 | Procedimiento para el seguimiento y control a la PR-DT-10 | Procedimiento para la titulacion y legalizacion
prestacion del servicio publico de acueducto y de predios fiscales
alcantarillado
PR-DT-05 | Procedimiento para la estratificacion PR-DT-12 | Procedimiento para la entrega de material
vegetal
9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcion

Quien lo Suministra

Humanos

Administrativos

Secretario(a) de Infraestructura; Secretario de Movilidad, Secretario de
Vivienda y Habitat, Secretario de Medio Ambiente, Subdirector de
Informacion y Caracterizacion, Secretaria de Hacienda Lideres de |Proceso Gestion del Talento Humano

Programa, Profesionales Universitarios, Técnicos vy

Auxiliares
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Tipo de Recurso

Descripcién

Quien lo Suministra

Fisicos

Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios,
Oficinas dotadas de equipos de computo, software, red interna,
aplicaciones, Internet, sistemas de informacibn y comunicacién vy
Papeleria en general, equipos de proteccion y seguridad para las visitas o
permanencia en las obras, medios de transporte.

Proceso Gestién del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnolégica

Ambiente de Trabajo

Condiciones favorables y/o adecuadas en cuanto a temperatura,
ambiente, ruido, iluminacion ventilaciébn, ergonomia, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, no requiere condiciones ambientales
especiales

Proceso Gestion del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Gestién del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripcién del Cambio

01 31/07/2013 | Creacion del Documento

02 15/12/2014 Eﬁ)ggstgallzaron los requisitos del MECI, los Indicadores y Los riesgos, los documentos de referencia del
Se Actualizan los Indicadores y Riesgos, se incluye la Secretaria de Movilidad en las Secretarias en que se

03 04/02/2016 | ejecuta, se elimina el PR-DT-11 procedimiento para la restitucién de bienes, de uso publico y espacio
publico.

04 06/10/2016 | Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015
Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y Cliente/partes interesadas, con base
en la Identificaciébn de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el andlisis del contexto

05 29/03/2017 | Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al cambio en la politica
y en los objetivos de calidad. Se actualizaron los indicadores y los riesgos y se actualiz6 la terminologia
acorde a la NTC ISO 9001:2015.
Se articula la Caracterizacion acorde a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se

06 12/02/2019 incluyen en los “Requisitos Aplicables” los numerales del MIPG aplicables al proceso, se eliminan los
requisitos del MECI 1000 y del SISTEDA.
Acta #1 Comité Directivo MECI — CALIDAD del 12/02/2019

07 13/03/2020 Se elimina la referencia a la NTCGP 1000 debido a que esta norma fue derogada e integrada al MIPG vy al

vencimiento del Certificado de calidad otorgado para esta norma y se actualizan los proveedores” y
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Version Fecha Descripcién del Cambio

“Clientes”, acorde con la modificacion de la Estructura Administrativa. Se modifica el nombre del PR-DE-07
Expedicién de Certificados de...”
Acta Coordinacién de Calidad 13/03/2020
Se actualiza la referencia a las Unidades Administrativas, tanto en responsables como en proveedores,
usuarios y partes interesadas, de acuerdo a las modificaciones realizadas en el Ultimo afio a la estructura

08 12/03/2021 | administrativa y al “Aporte Estratégico del Proceso” de acuerdo a los cambios realizados en los Objetivos
institucionales y de Calidad.
Acta N° 2 del 12 de Marzo de 2021, formalizada en Comité Técnico del D.A.P.
Se modifica:
En Nral 4 Aporte Estratégico del Proceso: Objetivos 2, 4, 5 y 6 debido a la actualizacién del contexto
estratégico.
Se adiciona:
En Nral 4 Aporte Estratégico del Proceso: Se agrega el objetivo estratégico N° 1 y como se impacta. En
Nral 5 Puntos Criticos de Control, se adiciona el texto “Generadores de Riesgo.
Se modifica “Cargue de la Informacién Al Sistema Unico de Informacién SUI” debido a los cambios en la
matriz de riesgos. Se adicionan puntos criticos de control

09 08/03/2022 | Cambios aprobados en

Acta N° 3 del 04 de marzo del 2022. Comité Primario Secretaria de Infraestructura

Acta N°3 de marzo del 2022. Comité Primario del D.A.P.

Acta de Marzo del 2022. Comité Primario. Medio Ambiente

Acta N° 2 del 23 de febrero de 2022 Comité Primario Secretaria de Vivienda

Acta de marzo de 2022 Comité Primario Secretaria de Movilidad

Acta N° 4 del 28 de febrero del 2022.

Validados en Acta de Comité Primario N° 3 del 8 de marzo de 2022 del Departamento Administrativo de
Planeacion, trabajados y socializados previamente por la Coordinacion de Calidad con Lideres del
Procesos y Lideres SIGI de las Secretarias anteriormente referenciadas.
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