CARACTERIZACION DEL PROCESO
EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Cédigo:CA-EM-01

Version: 09

Fecha actualizacion:
08/03/2022

LIDER DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

SECRETARIO DE EVALUACION Y CONTROL

EVALUACION

OBJETIVO

ALCANCE

Realizar vigilancia y control de la gestion administrativa, estableciendo
mecanismos de seguimiento, medicion, evaluacién y verificacion, que
permitan la valoracién permanente de la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos bajo un enfoque sistémico que contribuya al fomento de la
cultura del control, a la legalidad y la transparencia, obteniendo informacién
para la correccion y prevencion de las desviaciones (reales y potenciales)
detectadas y la toma de acciones que mejoren el desempefio institucional

Inicia con la programacién de las Auditorias, las verificaciones de Accién Inmediata, la Evaluacion
del Sistema de Control Interno y el Fomento de la Cultura del Control y finaliza con el seguimiento
a la aplicacién de acciones de mejoramiento para corregir o prevenir las desviaciones reales y
potenciales detectadas en la ejecucion de los procesos, Planes Programas, proyectos y aplicacion
de la normatividad y seguimiento de los informes presentados.

Unidades Administrativas en las que se ejecuta:
Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de Evaluacion y Control y demas
Unidades Administrativas adscritas a la Administracién Municipal de Itagui

1. REQUISITOS APLICABLES:

Norma Requisitos Norma Requisitos
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 12. DIMENSION. TALENTO HUMANO
interesadas ) 1.2. Aspectos minimos para la implementacion
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 1.2.1. Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
4.4.1 Caracterizacion de Procesos 1.2.2 Politica de integridad
4.4.2 Informaciéon documentada de apoyo a la operacion de los procesos 1.3 Atributos de calidad de la Dimension
(Procedimientos, Manuales Guias, formatos.) i i i
a
SO 5 1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 22, DIMENSION. ,DI-RECCIONAM.IENTO ESTRA:I’EGICO Y PLANEACION
90012015 | 5.1.1 Generalidades MIPG 2.2 Aspectos minimos para la implementacion

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

7.3 Toma de Conciencia

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada
8.6 Liberacion de los productos y servicios

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

2.1.1 Politica de planeacion institucional
2.1. 2 politica de integridad.
2.3 Atributos de calidad para la Dimension

32 DIMENSION. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.2 Aspectos Minimos para la implementacién
3.2.1 De la ventanilla hacia adentro:

| Revisado por: Coordinador de Calidad o quien haga sus veces

| Aprobado por: Secretario de Evaluacién y Control
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Norma Requisitos Norma Requisitos
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento
9. EVALUACION DEL DESEMPENO ) 3.2.1.3 Politica gobierno digital organizacional y simplificacion de
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION Procesos:
9.11 Generahqlz/ades . 3.2.2 Relacién Estado Ciudadano:
9.1.2 Satisfaccion del cliente 322 Relacién Estado ciudad
9.1.3 Analisis y evaluacion ' .A .g amog stalt_doglu a ?ng. .
9.2 AUDITORIA INTERNA 3.3 Atributos de calidad para la dimension
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion 42, DIMENSION. EVALUACION DE RESULTADOS
10. MEJORA . ) ; .
10.1 GENERALIDADES 52, DIMENSION. I.Nl.:ORMACION.Y COMUNICA’CION
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 5.2. Aspectos mininos para la implementacion
10.3 MEJORA CONTINUA 5.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension
62. DIMENSION. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
72. DIMENSION. CONTROL INTERNO
2. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE:
(Consultar Listado maestro de documentos externos del proceso)
3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: (CICLO PHVA)
- , Usuarios y/o
Proveedores Entradas Actividades Salidas partes interesadas
Proceso Contexto Estratégico de la Identificar oportunidades y riesgos para el proceso a través del | oportunidades y riesgos| Proceso
Direccionamiento Entidad andlisis del contexto Estratégico de la Entidad. para el proceso | Evaluacion y
Estratégico Necesidades y expectativas de Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios y identificados Mejoramiento
) . ) : : continuo
los usuarios y partes interesadas | P | partes interesadas en el proceso Necesidades y expectativas
., L, L . de los usuarios y partes
Proceso Evaluacion y | Resultados de la Evaluacion del Programar la Evaluacién del Sistema de Control Interno Procesos del

Mejoramiento
continuo

Sistema de Control Interno de
Vigencias Anteriores

Programar las Auditorias Internas

interesadas, identificados.

Cronograma para la

Sistema Integrado
de Gestiéon — SIGI
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Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
partes interesadas
_ Informes de Auditorias Internas Programar las Verificaciones de Accion Inmediata Evaluaciéon del Sistema de N 3
Unidades Control Interno Comité Gestién vy

Administrativas

Procesos del Sistema
Integrado de Gestion
— SIGI

Organismos de
Control de los Niveles
Nacional y Territorial

Auditores Externos

Entidades
Certificadoras

de vigencias anteriores
Necesidades de Auditoria

Necesidades de Verificacion de
Accion Inmediata

Mapa de Riesgos
Plan de Desarrollo

Estructura organica, planta de
cargos, manual de funciones y
competencias laborales

Resultados de Auditorias

Externas
Normatividad Vigente

Directrices, necesidades y
propuestas para el
mantenimiento y mejoramiento
del SIGI.

Resultados de la Evaluacion del
SIGI.

Planear el Fomento de la Cultura del Control

Planear asesoria y acompafiamiento a las diferentes unidades
administrativas y procesos de la Administracion Municipal

Planear las estrategias para la gestion de riesgos de la entidad

Recopilar y recolectar los recursos e informes requeridos para la
ejecucion del proceso.

Elaborar plan de acompaiamiento para el mejoramiento a los
procesos del SIGI.

Programa Anual de

Auditorias

Programa de Verificaciones
de Accion Inmediata

Areas a evaluar.
Instrumentos.

Plan de Evaluacion al SCI
Identificacién del Riesgo
Recursos identificados
PQR identificadas

Programacién asesoria vy

acompafiamiento en las
Unidades Administrativas
Necesidades de

comunicacion.

Desemperfio
Alta Direccion
Proceso
Comunicacion

Publica

Unidades
Administrativas

Control Interno de Programa de auditorias , o : . Recomendaciones para el| Proceso
s 9 Realizar la evaluacion independiente al sistema de control . : P .

Gestion aprobado interno mejoramiento del sistema de | Evaluacion y
control interno Mejoramiento

Auditores Instrumento o criterios de H | Realizar las Auditorias de Control Interno Continuo.

competentes evaluacién Realizar auditorias internas al SIGI Reqomerjdauones para ,eI _
mejoramiento de la gestion, | Consejo Asesor del

Departamento identificacion de | Gobierno Nacional
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Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Usuarios y/o
partes interesadas

Administrativo de la
Funcion Publica-
DAFP

Contaduria General
de la Republica

Procesos del SIGI

Entidades
gubernamentales del
Orden Nacional vy
Departamental.

Proceso Evaluacion y
Mejoramiento
Continuo.

Normatividad Vigente en Materia
de Control Interno

Guias para la Evaluacion del
Sistema de Control Interno

Instrumentos Aplicables para la
Evaluacién del Sistema de
Control Interno y el Control
Interno Contable

Informacion de la Entidad

Recursos
suministrados.

requeridos

Bienes y Servicios Contratados.
Herramientas de mejoramiento.
Normatividad Aplicable.

Plan de acompafiamiento en el
mejoramiento de los procesos
del SIGI

Evaluar a los auditores internos
Realizar seguimiento a los planes de accion.
Realizar seguimiento al Plan de Desarrollo.

Realizar la Evaluacion del sistema de Control Interno y del
Control Interno Contable

Realizar las Verificaciones de Accidon Inmediata
Realizar las Actividades Fomento de la Cultura del Control

Elaborar y Presentar los Informes Requeridos Producto de la
Gestion del Control Interno

Rendir las cuentas del Municipio a las entidades y organismos
de control que las requieren

Definir y promover la metodologia para identificar y controlar las
Salidas (productos y servicios) no conformes para el
establecimiento de acciones.

Definir y promover la metodologia para mejorar continuamente
la eficacia, la eficiencia y la efectividad del SIGI.

Acompafiar y asesorar a los equipos de mejoramiento continuo
de los procesos del SIGI.

Definir y promover la metodologia para la toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Realizar seguimiento y control a los riesgos y planes de
mejoramiento de la Administracion

oportunidades de
mejoramiento
Infformes  de
Internas
Acciones de mejoramiento

Auditorias

Informe Ejecutivo Anual de
Evaluacion del Sistema de
Control Interno

Informe de Control Interno
Contable

Fomento de la Cultura del
Control

Informe de Control Interno
Contable

Informacion  documentada
para el mejoramiento a los
procesos.

Asesoria y acompafiamiento
para el mejoramiento del
SIGI

Estadisticas del desempefio
de los procesos y del SIGI.

en Materia de
Control Interno

Departamento
Administrativo de la
Funciéon Publica —
DAFP

Organos de Control
Concejo  Municipal

Procesos del SIGI

Comité de Gestion
y Desempefio

Secretaria de
Hacienda

Comunidad

Proceso evaluacion y
Mejoramiento

Servicios asociados al Proceso

Resultados de la gestion del

Realizar Seguimiento y control a la prestacion de los servicios

Informes de seguimiento de:

Los servicios asociados al

Proceso evaluacion
y Mejoramiento
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Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
partes interesadas
Continuo proceso asociados al Proceso. Proceso Continuo
Informes de auditorias Internas y Auditorias Internas y Proceso

Procesos del SIGI

Organos de control

evaluacion de auditores
PQRS Tramitadas

Hallazgos de Auditorias Internas
y Externas

Registro de Salidas No
Conformes (servicios no
conformes)

Mapa de riesgos del proceso
Servicios contratados

Indicadores de gestion del
proceso

Encuestas de percepciéon

Informes de seguimiento a los
Mapas de riesgos institucionales
y de corrupcion

Informes de Seguimiento y
cumplimiento de los Indicadores
de Gestion de los Procesos del

SIGI

Atender las peticiones quejas, reclamos, y sugerencias PQRS

Analizar los informes de resultados y la evaluacion de los
auditores
Analizar los hallazgos de las Auditorias internas y Externas.

Determinar, recopilar y analizar los datos de Salidas No
conformes del proceso (Productos o servicios no conformes),

Realizar interventoria a los servicios contratados.

Analizar los riesgos asociados al proceso incluyendo los de
Corrupcion

Realizar seguimiento y analizar el cumplimiento los indicadores
de gestion del proceso

Analizar los resultados de las Encuestas de percepcion
aplicadas a los Usuarios y Partes Interesadas

Analizar los resultados del seguimiento y control a los riesgos
institucionales y de corrupcién y a la eficacia de las acciones
implementadas

Analizar los resultados del seguimiento y cumplimiento de las
metas de los indicadores de gestion de los procesos del SIGI

evaluacioén de auditores
PQRS Tramitadas

Hallazgos de Auditorias
Internas y Externas

Registro de Salidas No
Conformes (servicios no
conformes)

Interventoria y supervision a
los Servicios contratados

Mapa de riesgos
Indicadores de gestion
Encuestas de percepcion

Riesgos institucionales y de
corrupcion

Indicadores de gestion de
los procesos del SIG

Oportunidades de
Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Direccionamiento
Estratégico

Control Interno de
Gestién

Organos de Control
Procesos del SIGI
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Usuarios y/o

Proveedores Entradas Actividades Salidas .
partes interesadas
Oportunidades de Mejoramiento
del analisis de:
Los servicios asociados al
Proceso
Auditorias Internas y evaluacion
de auditores
PQRS Tramitadas
Hallazgos de Auditorias Internas By Proceso de
y Externas Actualizar la Informacién Documentada aplicable al proceso Informacion Documentada Evaluacion y
Registro de Salidas No actualizada Mejoramiento
Proceso de mejora).
Evaluacion y conformes) A Acciones Preventivas
Mejoramiento Interventoria y supervision a los Actualizar el Mapa de Riesgos Acciones de Mejora Alta Direcci6n
Continuo. Servicios contratados Secretaria de
: Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones (Correctivas, Mapa de Riesgos hy;
Mapa de riesgos del proceso . ;JI | ) ( actualizado Evaluacmln y
i i4 preventivas) Implementadas i ) Control.
Indlcadorsrsoilgsiestlon del Plan de Mejoramiento

Encuestas de percepcion

Riesgos institucionales y de
corrupcion

Indicadores de gestién de los
procesos del SIG

Oportunidades de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento

Organos de Control
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4. APORTE ESTRATEGICO DEL PROCESO:

Objetivo del SIGI que impacta

Cdémo lo impacta (caracteristicas)

1. ITAGUI SEGURA, CON JUSTICIA Y OPORTUNIDADES

Orientar, liderar y ejecutar la politica publica para la Seguridad Ciudadana Integral en
el marco de la proteccién y garantia de los derechos humanos, teniendo como base
la convivencia y el acceso a la justicia, el control efectivo del territorio, la proteccion y
atencion a la violencia intrafamiliar y al restablecimiento de derechos de nifias, nifios
y adolescentes, garantizando la atencion integral a la poblacion victima del conflicto
armado residente en nuestro territorio, asi como las actividades en materia de
pedagogia social, archivo y gestibn documental que contribuyen a dignificar y
recoger la memoria de las victimas del conflicto armado y generar espacios para la
reconciliacion y la paz, la coordinacion interinstitucional para mejorar las condiciones
de seguridad y convivencia, en sus fases de promocidn, prevencién, atencion y
seguimiento para la proteccion de los derechos de los itaglisefios., buscando la
articulacion de los sectores administrativos y de justicia con presencia en el territorio
y de coordinacién con el gobierno municipal en relacién con la seguridad ciudadana y
Su presencia transversal.

Analizando los resultados de tramite de solicitudes PQRDS e identificando oportunidades
de mejoramiento para los procesos.

Definiendo lineamientos e instrumentos para el control y seguimiento de las acciones
relacionadas con la atencion de las PQRDS.

2. MOVILIDAD SOSTENIBLE Y URBANISMO SOCIAL

Mejorar las condiciones del equipamiento integral urbano de la Ciudad de Itagui, sus
calles, sus escenarios colectivos, cualificarlos y ampliarlos, permitiendo mayores
oportunidades de encuentro de participacion social en sana convivencia, entregando
nuevos espacios y mejorando los existentes

Aplicando mecanismos de autocontrol, evaluando periédicamente la gestion de los
procesos, formulando recomendaciones para el mejoramiento de los procesos

Analizando los resultados de los procesos, identificando oportunidades de mejoramiento
para los procesos y realizando seguimiento a la implementacion y eficacia de las acciones
de mejoramiento implementadas

Formulando recomendaciones e informes tendientes al mejoramiento de las aptitudes del
personal que atiende a la comunidad

Analizando los resultados de tramite de solicitudes PQRDS e identificando oportunidades
de mejoramiento para los procesos

3. EMPLEO, LA ECONOMIA CREATIVA Y OPORTUNIDADES
Consolidar y avanzar en la creacion de un ambiente con economia global con
enfoque local. Se lideran estrategias como la gestion de una politica de retencion,

Aplicando mecanismos de autocontrol, evaluando periédicamente la gestion de los
procesos, formulando recomendaciones para el mejoramiento de los procesos
Analizando los resultados de los procesos, identificando oportunidades de mejoramiento
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Objetivo del SIGI que impacta

Cdémo lo impacta (caracteristicas)

fidelizacion y permanencia de la mediana y gran empresa.

para los procesos y realizando seguimiento a la implementacion y eficacia de las acciones
de mejoramiento implementadas

Formulando recomendaciones e informes tendientes al mejoramiento de las aptitudes del
personal que atiende a la comunidad

Analizando los resultados de tramite de solicitudes PQRDS e identificando oportunidades
de mejoramiento para los procesos

4. TEJIDO SOCIAL PARA EL SER, LA FAMILIA'Y LA COMUNIDAD

Consolidacién de una ciudad de oportunidades desde las dimensiones poblacional,
social, econémica y ambiental a partir de un enfoque de intervencion social donde se
tiene como eje fundamental la familia, la participacién, la modernizacién, la cultura, la
salud, el deporte, la recreacidbn y el desarrollo econémico local; como ejes
dinamizadores dentro de los criterios de gobernabilidad y gobernanza, y a la luz de
las premisas en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los tratados
internacionales y las apuestas de Colombia como un Estado Social de Derecho y sus
principios constitucionales, legales y jurisprudenciales; se hace necesario que la
estructura organica cuente con un compromiso por la equidad, la cultura y el tejido
social.

Aplicando mecanismos de autocontrol, evaluando periédicamente la gestion de los
procesos, formulando recomendaciones para el mejoramiento de los procesos

Analizando los resultados de los procesos, identificando oportunidades de mejoramiento
para los procesos y realizando seguimiento a la implementacion y eficacia de las acciones
de mejoramiento implementadas

Formulando recomendaciones e informes tendientes al mejoramiento de las aptitudes del
personal que atiende a la comunidad

Analizando los resultados de tramite de solicitudes PQRDS e identificando oportunidades
de mejoramiento para los procesos

5. ITAGUI AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE

Mejorar las condiciones de uso y apropiacion del territorio, ampliando la oferta
ambiental; mediante la promocion de acciones para la gestién, planificacion,
proteccion y conservacion ambiental en la ciudad, con estrategias de consumo y
produccion sostenible, implementacion de tecnologias limpias, uso eficiente y
preservacion de los recursos naturales; aprovechamiento de residuos sélidos hacia
una ciudad de economia circular, fomento de la educacién ambiental, cobertura de
servicios publicos, optimizacién de los sistemas de acueductos veredales, promocién
de practicas sostenible que permitan mitigar el cambio climatico, seguimiento a las
actividades industriales, comerciales y/o de servicio; la reduccion del riesgo de
desastre y la Proteccion animal; garantizando que esta generacion y las futuras,
cuenten con una ciudad de oportunidades habitable y resiliente ante los impactos y
los riesgos de desastres

Aplicando mecanismos de autocontrol, evaluando periddicamente la gestion de los
procesos, formulando recomendaciones para el mejoramiento de los procesos

Analizando los resultados de los procesos, identificando oportunidades de mejoramiento
para los procesos y realizando seguimiento a la implementacion y eficacia de las acciones
de mejoramiento implementadas

Formulando recomendaciones e informes tendientes al mejoramiento de las aptitudes del
personal que atiende a la comunidad

Analizando los resultados de tramite de solicitudes PQRDS e identificando oportunidades
de mejoramiento para los procesos
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Objetivo del SIGI que impacta Cdémo lo impacta (caracteristicas)

Realizando actividades de Mantenimiento y mejoramiento del proceso.
Mejorando continuamente los medios o mecanismos para la atencion a los ciudadanos.

Revisando y actualizando la informacion documentada del proceso siempre que se

requiera.
6. BUEN GOBIERNO PARA UNA CIUDAD PARTICIPATIVA Y DE |Disponiendo el personal suficiente para atender la demanda de la poblacion.
OPORTUNIDADES. Capacitando a los empleados en atenciéon a la ciudadania siempre que se detecte la

Fortalecimiento institucional Mejorando continuamente los procesos y fortaleciendo la | hecesidad.

gestion integral del Talento Humano de la administracion municipal, garantizando la _ N . .
participacion y el consenso social, propiciando la sensibilidad individual en un Coordinando, asesorando y acompafiando a los lideres de Procesos y Lideres SIGI para el

contexto comunitario y territorial. mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad.

Aplicando instrumentos de seguimiento y medicion para el mejoramiento de los procesos
ejecutados en Entidad.

Capacitando y acompafiando a los Auditores Internos de Calidad, Lideres de Procesos y
Lideres SIGI para la evaluacién de los procesos y mejoramiento en la prestacion de los

servicios.
5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (Generadores de Riesgo):
Qué se controla Cémo se controla Unidad Administrativa /Responsable Registro/informacion documentada
Los planes y programas de Realizando seguimiento al cumplimiento de los planes Secretaria de Evaluacion y Control. Programa de auditoria
auditoria y programas Coordinacién de Calidad Plan de Auditoria

Encuestas de Evaluacion al SCI

Secretaria de Evaluacién y Control. Informe ejecutivo anual

Certificado de entrega de la informacién
de evaluacioén al SCI

La Evaluacion al SCI Verificando la realizaciéon de la evaluacién al SCI
Coordinacion de Calidad

Verificando la entrega oportuna de los informes de

Los informes de auditoria L
auditoria

Secretaria de Evaluacién y Control. Informes de auditoria
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Qué se controla

Cémo se controla

Unidad Administrativa /Responsable

Registro/informacién documentada

Coordinacion de Calidad

El procedimiento de Auditoria

La aplicacién del procedimiento de Auditoria

Secretaria de Evaluacion y Control.

Coordinacion de Calidad

Evaluacién de auditores internos y de las
auditorias

Manejo de la informacion
resultante de una Auditoria

A través del establecimiento de politicas institucionales
comportamentales para los servidores publicos y
particulares que ejercen funciones publicas.

Secretaria de Evaluacién y Control.

Coordinacion de Calidad

Socializacion del codigo de éticay la
aplicacion de los procedimientos
establecidos.

Producto o servicio no

Realizando seguimiento y control al Producto o servicio

Todas las Unidades Administrativas/

Registro del producto o servicio no

conforme no conforme Lideres de procesos conforme
Aplicacion de Acciones Realizando seguimiento a la aplicacién de Acciones Todas las Unidades Administrativas/ . . ,
. : . Registro de acciones correctivas
Correctivas Correctivas Lideres de procesos
Los Riesgos/Aplicacion de Realizando seguimiento a la aplicaciéon de Acciones Todas las Unidades Administrativas/ . . :
, . . . Registro de acciones preventivas
Acciones Preventivas Preventivas Lideres de procesos

Cumplimiento a Plan de
Mejoramiento

Realizando seguimiento al cumplimiento de las
acciones contenidas en el plan de mejoramiento

Todas las Unidades Administrativas/
Lideres de procesos
Coordinacion de Calidad

Secretaria de Evaluacion y Control.

Plan de mejoramiento por procesos

Eficacia de las acciones de
mejoramiento

Verificando la eficacia de las acciones implementadas

Lideres de procesos
Coordinacion de Calidad

Secretarioade Evaluacion y Control.

Eficacia de las acciones de
mejoramiento

Seguimiento a Planes de
Mejoramiento

A través de la utilizacién de medios y canales de
comunicacion eficaces con las diferentes unidades
administrativas

Secretaria de Evaluacién y Control.

Plan de mejoramiento por procesos

6. INDICADORES:

(Consultar ficha de Indicadores del Proceso)

7. GESTION DEL RIESGO:
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CARACTERIZACION DEL PROCESO
EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Cédigo: CA-EM-01

Version: 09

Fecha actualizacion:
08/03/2022

(consultar Mapa de Riesgos del Proceso)

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS-INFORMACION DOCUMENTADA:

Cadigo Nombre Cédigo Nombre
PR-EM-01 | Procedimiento para las auditorias internas PR-EM-06 Procedimiento para la mejora continua
PR-EM-02 | Procedimiento para la evaluacion del sistema de control interno PR-EM-07 Procedimiento para el control de salidas No Conformes
PR-EM-03 | Procedimiento para el control interno contable PR-EM-09 Procedimiento para la toma de acciones correctivas
PR-EM-04 | Procedimiento para el arqueo de cajas menores PR-EM-10 Elaboracién y seguimiento de planes de mejoramiento
PR-EM-05 | Procedimiento para la percepcion del usuario o parte interesada PR-EM-11 Procedimiento Promocion de la Cultura del Autocontrol
9. RECURSOS:

Tipo de Recurso

Descripcién

Quien lo Suministra

Secretario de Evaluacion y Control.

Representante de la Direccion para el SIGI, Profesionales Universitarios, Técnicos

Proceso Gestion del Talento Humano

Humanos (Representante de la Direccion para el SIGI; Secretarios de Despacho, Subsecretarios, Directores, Jefes de
Oficina, Lideres de Procesos, Profesionales Universitarios, Técnicos y Auxiliares Administrativos
. : ., . - : . Proceso Gestién del Recurso Fisico y
Instalaciones locativas adecuadas para la prestacion de los servicios, Oficinas dotadas de equipos de computo, Logistico
Fisicos software, red interna, aplicaciones, Internet, sistemas de informacién y comunicacion y Papeleria en general,

medios de transporte cuando se requiere auditar areas distantes del CAMI.

Proceso Sistemas de Informacion e
Infraestructura Tecnolégica

Ambiente de Trabajo

No requiere condiciones ambientales especiales

Condiciones ambientales normales para la prestacién de los servicios asociados al proceso en cuanto a
temperatura, ambiente, ruido, iluminacion, ventilacion, ergonomia, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,

Proceso Gestién del Recurso Fisico y
Logistico
Proceso Gestion del Talento Humano

10. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Fecha Descripcion del Cambio
01 30/07/2013 Creacién del documento.
02 15/12/2014 Se Actualizan las responsabilidades, los requisitos del MECI los Indicadores, los Riesgos y la descripcion de los recursos
03 04/02/2016 Se actualizan los Indicadores y Riesgos
04 06/10/2016 Se actualiza: Indicadores, Riesgos y requisitos de la Norma ISO 9001:2015
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Cédigo: CA-EM-01

CARACTERIZACION DEL PROCESO

EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO Version: 09
Fecha actualizacion:
08/03/2022
Version Fecha Descripcion del Cambio

Se Fusionaron las caracterizaciones de los procesos “Evaluacion y Control de la Gestion” y “Analisis y Mejoramiento Continuo” cambiando
el nombre del proceso por “Evaluacion y Mejoramiento continuo”. Se incluyeron actividades nuevas y se actualizaron los proveedores y
05 20/03 /2017 Cliente/partes interesadas, con base en la Identificacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas y el andlisis del contexto
Estratégico de la Entidad, Se actualiza el aporte estratégico del proceso de acuerdo al cambio en la politica y en los objetivos de calidad.
Se actualizaron los indicadores y los riesgos y se actualizé la terminologia acorde a la NTC 1SO 9001:2015.

Acta N° del 29 de Marzo de 2017

Se articula la Caracterizacion acorde a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se incluyen en los “Requisitos
06 12/02/2019 Aplicables” los numerales del MIPG aplicables al proceso, se eliminan los requisitos del MECI 1000 y del SISTEDA.
Acta #1 Comité Directivo MECI — CALIDAD del 12/02/2019

Se modifica la denominacién del lider del Proceso y de los responsables, se elimina la referencia a la NTCGP 1000 debido a que esta
norma fue derogada e integrada al MIPG y al vencimiento del Certificado de calidad otorgado para esta norma y se actualizan los
proveedores” y “Clientes” acorde con la modificacién de la Estructura Administrativa. Se elimina el “PR-EM-08 Procedimiento para la toma
de Acciones Preventivas”, ya que el control de las mismas se realiza a través del “procedimiento para la gestion de los Riesgos vy las
Oportunidades” y del “Mapa de Riesgos”.
Acta Coordinacion de Calidad 13/03/2020

07 13/03/2020

Se actualiza la referencia a las Unidades Administrativas, tanto en responsables como en proveedores, usuarios y partes interesadas, de
acuerdo a las modificaciones realizadas en el Gltimo afio a la estructura administrativa y al “Aporte Estratégico del Proceso” de acuerdo a
08 12/03/2021 los cambios realizados en los Objetivos institucionales y de Calidad.

Ingresa el PR-EM-11 Procedimiento Promocién de la Cultura del Autocontrol.

Acta N° 2 del 12 de Marzo de 2021, formalizada en Comité Técnico del D.A.P.

Se Actualizo:

El numeral 4 “Aporte Estratégico del Proceso”, en los objetivos 1 y 6 debido al andlisis de los objetivos Institucionales desde el contexto
estratégico.

09 08/03/2022 El numeral 5 Puntos Criticos de Control, se adiciona el texto “Generadores de Riesgo y se actualizan los puntos criticos de Riegos acorde
a la politica de Riesgos y a la identificacion de los riesgos del proceso,

Cambios aprobados, revisados y validados en Acta de Comité Primario N° 3 del 8 de marzo de 2022 del Departamento Administrativo de
Planeacion, trabajados y socializados previamente por la Coordinacion de Calidad con Lideres de Procesos y Lideres SIGI de Planeacion.
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